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MASTERCARD BUSINESS PREFERRED ՔԱՐՏԵՐ 

ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ ԵՎ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐ 

ԱՄՓՈՓԱԳԻՐ 

Պատահարների և Առողջության 
Ապահովագրություն*** 

Հատուցման Առավելագույն Չափը 

1. Ճանապարհորդական Պատահար և Ապահովագրված
Ուղևորություն
Դժբախտ Պատահար Ճանապարհորդության Ընթացքում,
Ընդհանուր Փոխադրող - Միջազգային Ուղևորություններ

Դժբախտ Պատահար Ճանապարհորդության Ընթացքում, 
Ընդհանուր Փոխադրող - Ուղևորություններ Երկրի Ներսում 

Դժբախտ Պատահար Ճանապարհորդության Ընթացքում, 
Ապահովագրված Ճամփորդություն - Միջազգային 
Ուղևորություններ 

Դժբախտ Պատահար Ճանապարհորդության Ընթացքում, 
Ապահովագրված Ճամփորդություն - Ուղևորություններ 
Երկրի Ներսում 

Մինչև 500,000 ԱՄՆ դոլար 

Մինչև 100,000 ԱՄՆ դոլար 

Մինչև 150,000 ԱՄՆ դոլար 

Մինչև 75,000   ԱՄՆ դոլար 

2. Բժշկական Հատուցումներ Ճանապարհորդության
Ընթացքում
Բժշկական Ծախսեր (Վնասվածք կամ Հիվանդություն)
Շտապ Բժշկական Տեղափոխում/Աճյունների Վերադարձ
Ամենօրյա Ներհիվանդանոցային Ծախսերի Հատուցում՝
Կանխիկ

Մինչև 500,000 ԱՄՆ դոլար 
Մինչև 500,000 ԱՄՆ դոլար 

Օրական   100 ԱՄՆ դոլար 

3. Պաշտպանություն Անհարմարություններից
Ուղևորության Ընթացքում

Ուղևորության Չեղարկում

Ուղևորության Տևողության Կրճատում/Ուղևորության

Ընդհատում

Ուղևորության Հետաձգում 

Ուշացում Ուղևորությունից 

Մինչև 7,500 ԱՄՆ դոլար 

Մինչև 7,500 ԱՄՆ դոլար 

4 ժամից ավել ուշացումների դեպքում՝ 500 ԱՄՆ դոլար 

500 ԱՄՆ դոլար 

4. Ուղեբեռի Պաշտպանություն
Ընդհանուր Փոխադրող / Հասարակական Տրանսպորտում
Կորցրած Ուղեբեռ
Ընդհանուր Փոխադրողի Կողմից Ուղեբեռի Ուշացում

Մինչև 3,000 ԱՄՆ դոլար՝ մեկ ապրանքի համար 
առավելագույնը 625 ԱՄՆ դոլար սահմանաչափով 
4 ժամից ավել ուշացումների դեպքում՝ 500 ԱՄՆ դոլար 

5. Աջակցության Բաժնի Ծառայություններ Ներառված են (այս ծառայությունը կտրամադրվի միայն 
անգլերեն լեզվով): 

*** Ապահովագրության սահմանափակումներ կիրառվում են Երեխաների, Քարտապանի Ծնողների և Տնային Գործերում 

Օգնականների համար՝ վերևում թվարկված դժբախտ պատահարների և առողջության ապահովագրության բոլոր հատուցումների 

համար: 
Երեխաների, Քարտապանի Ծնողների և Տնային Գործերում Օգնականի սահմանափակումները համարժեք են վերևում թվարկված 
բոլոր հատուցումների 25%-ին՝ բացառությամբ ճանապարհորդական պատահարների և ապահովագրված ճամփորդության, որտեղ 
առավելագույն հատուցումը կազմում է 10,000 ԱՄՆ դոլար: 

Խնդրում ենք նաև ստուգել Աջակցության Բաժինը հավելյալ հնարավորությունների և հատուցումների մասին տեղեկությունների 
համար: 

Սույն Ուղեցույցում նկարագրված յուրաքանչյուր ապահովագրական հատուցման սահմանաչափը նախատեսված է ԱՄՆ 
դոլարով (ԱՄՆ): Պահանջների վճարումը կատարվելու է տեղական արժույթով, երբ դա պահանջվում է օրենքով, 

կիրառելով պահանջի վճարման օրը հրապարակված պաշտոնական արտարժույթի փոխարժեքները: 
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ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆ 

ԽՄԲԻ ՔԱՂԱՔԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆ 
Ապահովագրողը (ինչպես մանրամասն նկարագրված է 
ստորև) թողարկել է քաղաքականություն Mastercard 
Europe SA ՍՊԸ-ի համար՝ որպես խմբի ապահովադիր, որի 
համաձայն՝ դուք՝ որպես Mastercard Business Preferred-ի 
Քարտապան, օգտվում եք ստորև ներկայացված 
ապահովագրական հատուցումներից՝ համաձայն 
ընդհանուր դրույթների և պայմանների: 

ԱՊԱՀՈՎԱԳՐՈՂ 
“«ԷՖԵՍ» ապահովագրական 

“«ԷՖԵՍ» ապահովագրականն American International Group 
UK Limited-ի ցանցային գործընկերն է: American 
International Group UK Limited-ը գրանցված է Անգլիայում, 
ընկերության համարը՝ 10737370, գրանցման հասցեն՝ The 
AIG Building, 58 Fenchurch Street, London EC3M 4AB: 
American International Group UK Limited-ը լիազորված է 
Խելամիտ Կարգավորումների Ղեկավար Մարմնի (Prudential 
Regulation Authority) կողմից և կարգավորվում է 

Ֆինանսական Վարքագծի Վերահսկման Մարմնի 

(Financial Conduct Authority) և Խելամիտ 
Կարգավորումների Ղեկավար Մարմնի կողմից (FRN 
համարը` 781109): 

ԱՊԱՀՈՎԱԳՐՈՂԻ՝ ԱՐՏԱՄԱՏԱԿԱՐԱՐՄԱՆ (OUTSOURCE) 

ԵՎ ԵՆԹԱՊԱՅՄԱՆԱԳԻՐ ԿՆՔԵԼՈՒ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԸ 

“«ԷՖԵՍ» ապահովագրական-ին թույլատրվում է 

ենթապայմանագրի կամ արտամատակարարման 

ենթարկել սույն օրենքով նախատեսված իր 

պարտավորությունները կամ իրավունքները երրորդ 

կողմերին, ներառյալ արտերկրում գտնվող երրորդ կողմի 

կազմակերպություններին՝ կիրառելի օրենքով 

թույլատրելի չափով:  

ԱՋԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԼԵԶՈՒ 

Ստորև ներկայացված «Ճանապարհորդական պատահար 

և առողջություն» բաժնում ներկայացված աջակցության 

ծառայությունները ձեզ կտրամադրվեն անգլերեն լեզվով: 

ՃԱՆԱՊԱՐՀՈՐԴԱԿԱՆ ՊԱՏԱՀԱՐ ԵՎ ԱՌՈՂՋՈՒԹՅՈՒՆ 
ԱՋԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ԲԱԺԻՆ, ՃԱՆԱՊԱՐՀՈՐԴԱԿԱՆ ԱՊԱՀՈՎԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆ ԵՎ ԲԺՇԿԱԿԱՆ ԱՊԱՀՈՎԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆ 

ԱՐՏԱԿԱՐԳ ԻՐԱՎԻՃԱԿՆԵՐՈՒՄ 

Արտակարգ իրավիճակների ժամանակ բժշկական օգնության անհրաժեշտության դեպքում 
Հաճախորդների Սպասարկման համար զանգահարեք Աջակցության բաժին՝ 
24-ժամյա Աջակցության Բաժիններ
Հեռախոսահամար՝ +441273765321

Պահանջ ներկայացնելու մասին տեղեկությունների համար տե՛ս «Ընդհանուր Ընթացակարգ. Ինչպես 
Ներկայացնել Պահանջ» բաժինը: 

ԱՋԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ԲԱԺԻՆ 

Վստահեք Աջակցության Բաժնին, երբ դուք տնից հեռու եք: 
Աջակցության բաժինը ձեր ուղեցույցն է բազմաթիվ 
կարևոր ծառայությունների համար, որոնք ձեզ կարող են 
անհրաժեշտ լինել ճանապարհորդելիս: Հատուցումները 
նախատեսված են օգնելու ձեզ Երկրից դուրս 
ճանապարհորդելիս: Սա հուսադրող է, հատկապես, երբ 
դուք առաջին անգամ եք այցելում որևէ վայր կամ չեք 
խոսում այդ լեզվով:  

Խնդրում ենք հաշվի առնել, որ Աջակցության Բաժինը 
ապահովագրական ծածկույթ չէ, և որ դուք 
պատասխանատվություն կկրեք Աջակցության Բաժնից 
պահանջվող մասնագիտական կամ արտակարգ 
իրավիճակների ժամանակ տրամադրվող 
ծառայությունների վճարման համար (օրինակ՝ բժշկական 
կամ իրավական հաշիվների վճարում): Այս 
ապահովագրական հատուցումը կարող է ծածկել ձեր 
բժշկական ծախսերը (հավելյալ տեղեկությունների համար 
խնդրում ենք այցելել Բժշկական Հատուցումներ 
Ճանապարհորդության ընթացքում բաժինը): Խնդրում 
ենք նկատի ունենալ, որ Աջակցության բաժինը 
օգնությունը կտրամադրի անգլերեն լեզվով: 

1. Ովքե՞ր են ապահովագրված.
Իրավասու Քարտապանը, նրա կինը/ամուսինը,
երեխաները, Քարտապանի ծնողները և տնային
գործերում օգնականը, անկախ նրանից՝ միասին են
ճանապարհորդում, թե առանձին:

2. Որտեղ է հասանելի ծառայությունը.
Ընդհանուր առմամբ, ապահովագրական ծածկույթը
կիրառվում է ամբողջ աշխարհում, սակայն կան
բացառություններ:

Կարող են կիրառվել սահմանափակումներ այն 
տարածաշրջանների համար, որոնք կարող են 
ներգրավված լինել միջազգային կամ ներքին 
հակամարտություններում, կամ այն երկրներում և 
տարածաշրջաններում, որտեղ առկա ենթակառուցվածքը 
համարվում է անբավարար՝ սպասարկումը 
երաշխավորելու համար: Դուք կարող եք կապ հաստատել 
Աջակցության Բաժնի հետ՝ նախքան ապահովագրված 
ուղևորության մեկնելը՝ հաստատելու, թե արդյոք 
ծառայությունները հասանելի են ձեր 
նպատակակետ(եր)ում, թե ոչ: 
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3. Աջակցության բաժին․

• Ձեր ճամփորդության ժամանակ արտակարգ
իրավիճակների դեպքում, Աջակցության Բաժինը
տեղեկատվություն կտրամադրի ուղևորության
պահանջների, ներառյալ փաստաթղթերի
(վիզաներ, անձնագրեր), պատվաստումների կամ
արտարժույթի փոխարժեքների մասին:
Տրամադրվող փոխարժեքը կարող է տարբերվել
այն ճշգրիտ փոխարժեքից, որը թողարկողները
օգտագործում են ձեր քարտով գործարքների
համար: Ձեր քաղվածքում հաշվարկված
ապրանքների փոխարժեքների մասին
տեղեկատվությունը պետք է ձեռք բերվի այն
ֆինանսական հաստատությունից, որը թողարկել
է ձեր քարտը:

• Ձեր ճամփորդական տոմսերը, անձնագիրը,
վիզան կամ անձը հաստատող այլ 
փաստաթղթերը կորցնելու կամ դրանք 
գողանալու դեպքում, որոնք անհրաժեշտ են տուն 
վերադառնալու համար, Աջակցության Բաժինը 
օգնություն կտրամադրի դրանք փոխարինելու 
հարցում՝ դիմելով տեղական ոստիկանությանը, 
հյուպատոսություններին, ավիաընկերությանը 
կամ այլ համապատասխան կառույցների: 

• Տուն վերադառնալու ուղևորության տոմսը
կորցնելու կամ այն գողանալու դեպքում կարող է
կազմակերպվել տոմսի փոխարինում:

• Խնդրում ենք նկատի ունենալ, որ այս
ծառայությունը չի տրամադրում քարտեզներ կամ
տեղեկատվություն ճանապարհների
պայմանների վերաբերյալ:

4. Բժշկական Օգնության Բաժիններ.

• Ապահովում է ընդհանուր պրակտիկայի
բժիշկների, ատամնաբույժների,
հիվանդանոցների և դեղատների ուղղորդման
համաշխարհային ցանց:

• Տրամադրում է օգնություն դեղատոմսով դեղերը

տեղական դեղագործներից ստանալու հարցում 
(տեղական օրենքների համաձայն): 

• Արտակարգ իրավիճակների ժամանակ 
Աջակցության Բաժինը կկազմակերպի ձեր այցը 
ընդհանուր պրակտիկայի բժշկին՝ 
խորհրդատվության համար: Բացի այդ, 
Աջակցության բաժնի բժշկական թիմը կապ 
կպահպանի տեղի բժշկական անձնակազմի հետ 
և կվերահսկի ձեր առողջական վիճակը: 

• Ձեր հոսպիտալացման դեպքում, մենք կարող ենք
կազմակերպել, որ ձեր հաղորդագրությունները
փոխանցվեն ձեր տուն, բժշկական տեսանկյունից
անհրաժեշտության դեպքում ձեր տեղափոխումը
մեկ այլ հաստատություն, կամ ընտանիքի
անդամի կամ մտերիմ ընկերոջ այցը ձեզ, եթե դուք
միայնակ եք ճանապարհորդել (դա կլինի
Քարտապանի միջոցներին հաշվին):

• Եթե բժշկական թիմը որոշի, որ պատահարի կամ
հիվանդության դեպքում տեղում հասանելի չեն
համապատասխան բժշկական
հաստատություններ, մենք կկազմակերպենք
շտապ տեղափոխում այնպիսի հիվանդանոց կամ
մոտակա հաստատություն, որը կարող է
համապատասխան օգնություն ցուցաբերել:

• Ողբերգական իրադարձությունների դեպքում,
մենք կաջակցենք ձեզ ճանապարհորդության
կազմակերպման հարցում:

5. Իրավաբանական Ուղղորդման Ծառայություններ.

• Եթե դուք ձերբակալվել եք կամ կա ձեզ
ձերբակալվելու վտանգ ձեզ վերագրված 
պարտականություններից բխող որևէ ոչ 
հանցավոր գործողության/արարքի հետևանքով, 
մենք, անհրաժեշտության դեպքում, կօգնենք ձեզ՝ 
տրամադրելով փաստաբանի անունը, ով կարող է 
ներկայացնել ձեզ ցանկացած անհրաժեշտ 
իրավական հարցերի դեպքում։  

ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՀԻՄՆԱԿԱՆ ՏԵՐՄԻՆՆԵՐ ԵՎ ՍԱՀՄԱՆՈՒՄՆԵՐ

Ճանապարհորդական պատահար նշանակում է 
հանկարծակի, չնախատեսված, անվերահսկելի և 
անսպասելի ֆիզիկական իրադարձություն 
Ապահովագրված Անձի համար, որն առաջացել է 
արտաքին, բռնի և տեսանելի միջոցներով, որը տեղի է 
ունեցել Ապահովագրված Ուղևորության ընթացքում: 

Տարեկան Համախառն Սահմանաչափը 
Ապահովագրության Քաղաքականության գործողության 
ընթացքում յուրաքանչյուր Քարտապանի համար 
հասանելի հատուցումների առավելագույն չափն է: 

Քարտապան(ներ) նշանակում է բոլոր ֆիզիկական 
անձինք, որոնց տրվել է Իրավասու Քարտ, ներառյալ 
երկրորդական կամ լրացուցիչ քարտապանները նույն 
հաշվի շրջանակում, այն Տարածաշրջանում և որտեղ 
այդպիսի իրավասու Քարտը թողարկվել է մասնակից 
Թողարկողի կողմից: 

Քարտապանի ծնողներ նշանակում է իրավասու 
Քարտապանի ութսուն (80) տարեկանից ցածր 
կենսաբանական հայրը կամ մայրը: Ծնողները պետք է 
այցելեն իրավասու Քարտապանին նրա մշտական 

բնակության երկրում կամ այն երկրում, որտեղ թողարկվել 
է քարտը: 

Երեխա կամ երեխաներ նշանակում է իրավասու 
Քարտապանի որդին կամ դուստրը, կենսաբանական 
սերունդները, խորթ զավակները և անմիջականորեն և 
կենսաբանորեն նրանց փոխկապակցված երեխաները, 
որոնք ծնվել են ամուսնությունից դուրս՝ 6 ամսականից 
բարձր և մինչև տասնութ (18) տարեկան (կամ մինչև 
քսաներեք (23) տարեկան՝ լրիվ դրույքով ուսանողի 
դեպքում), որոնք ամուսնացած չեն և աջակցության 
համար հիմնականում կախված են Ապահովագրված 
Անձից: 

Ընդհանուր փոխադրող նշանակում է ցանկացած 
ցամաքային, ջրային կամ օդային փոխադրամիջոց, որն 
աշխատում է ուղեվարձ վճարող ուղևորների փոխադրման 
վավեր լիցենզիայի ներքո և գործում է հաստատուն, 
սահմանված և կանոնավոր չվացուցակներով և 
երթուղիներով: 

Մշտական բնակության քաղաք նշանակում է այն 
քաղաքը, որտեղ դուք բնակվում եք:  
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Մշտական բնակության երկիր նշանակում է այն երկիրը, 
որտեղ Դուք ներկայումս բնակվում եք և ունեք վավեր 
կացության վիզա: 

Ապահովագրված ուղևորություն նշանակում է 
Ապահովագրված Անձի ցամաքային, ծովային կամ օդային 
ճանապարհորդությունների կազմակերպում 
նախատեսված շրջագայության, երկկողմանի կամ 
միակողմանի ուղևորության կամ նավարկության համար, 
որոնց համար նախապես վճարվել է Իրավասու Քարտով: 
Ապահովագրված Ուղևորությունը կտևի մեկնման 
ամսաթվից մինչև վերադարձի ամսաթիվը՝ ինչպես նշված 
է Իրավասու Քարտով գնված տոմսի վրա, որը գործում է 
առավելագույնը 180 օր՝ երկկողմանի, կամ 90 օր՝ 
միակողմանի ուղևորությունների համար: Սա ներառում է 
պլանավորված և նախապես վճարված երկրի ներսի 
ուղևորությունները՝ միայն ձեր մշտական բնակության 
քաղաքից 100 կմ հեռավորության վրա: 

Տնային գործերով օգնական նշանակում է լրիվ դրույքով 
աշխատող անձ՝ վավեր աշխատանքային թույլտվությամբ 
և որը  հովանավորվում է Քարտապանի կամ 
Քարտապանի կնոջ/ամուսնու կողմից՝ տնային 
ծառայությունների մատուցման գրավոր պայմանագրով: 

Իրավասու քարտ նշանակում է Mastercard Business 
Preferred քարտապանների քարտերը, որոնք ժամանակ 
առ ժամանակ թողարկվում են Տարածաշրջանում: 

Իրավասու Քարտապաններ նշանակում է 18-ից մինչև 69 
տարեկան այն Քարտապանները, որոնք ունեն վավեր, 
գործող և լավ կարգավիճակում գտնվող (չեղարկված, 
կասեցված կամ ժամկետանց չեն) Իրավասու Քարտեր, 
ովքեր ուղևորության գնման պահին Ապահովագրված են, 
իրավունք ունեն ստանալ սույն Քաղաքականությամբ 
նախատեսված վճարում կամ այլ հատուցում:  

Ավելցուկային/նվազեցման/վերացման 
ժամանակաշրջան նշանակում է ծախսերի չափը կամ ձեր 
կողմից վճարման ենթակա յուրաքանչյուր Կորստի օրերի 
քանակը՝ նախքան Քաղաքականությամբ սահմանված 
հատուցումների վճարման ենթակա դառնալը: 

Ընտանիք նշանակում է կին/ամուսին և մինչև 3 երեխա: 

Հիվանդանոց նշանակում է վայր, որը. 
1. ունի վավեր լիցենզիա (եթե օրենքով պահանջվում

է),
2. գործում է հիմնականում Հիվանդ կամ

վնասվածքներ ունեցող անձանց խնամքի և
բուժման համար,

3. ունի մեկ կամ մի քանի բժիշկներից բաղկացած
անձնակազմ, որը մշտապես հասանելի է,

4. տրամադրում է 24-ժամյա քույրական
ծառայություն և հաստատությունում մշտապես
հերթապահում է առնվազն մեկ գրանցված
մասնագիտացված բուժքույր,

5. ունի ախտորոշիչ և վիրաբուժական տարածքներ՝
հիվանդանոցի ներսում կամ հիվանդանոցին
հասանելի տարածքում, կամ նախապես
կազմակերպված հիմունքներով, և

6. չի հանդիսանում, բացառությամբ չնախատեսված
դեպքերի, կլինիկա, ծերանոց, խնամքի տուն կամ
տարեցների ապաքինման կենտրոն կամ այնպիսի
հաստատություն, որը գործում է որպես
թմրամիջոցների և/կամ ալկոհոլի բուժման

կենտրոն: 
Վնասվածք նշանակում է մարմնական վնասվածք, որը 
պատճառվել է բացառապես և ուղղակիորեն բռնի, 
պատահական, արտաքին և տեսանելի միջոցներով՝ 
ուղղակիորեն և անկախ բոլոր այլ պատճառներից, որոնք 
տեղի են ունեցել Ապահովագրված Ուղևորության 
ընթացքում, քանի դեռ գործում է սույն 
Քաղաքականությունը: 

Ապահովագրված անձ(անձինք) նշանակում է Իրավասու 
Քարտապան կամ այլ իրավասու անձ(անձինք), որոնք 
սահմանված են որպես իրավասու անձ (անձինք) այս 
ուղեցույցում յուրաքանչյուր ծրագրի «Ով (ովքեր) է (են) 
ապահովագրված» դրույթով:  

Ապահովագրված իրադարձություն նշանակում է 
այնպիսի դեպք, որը նկարագրված է Հատուցումներում 
որպես Ապահովագրված ուղևորության ընթացքում տեղի 
ունեցած հանգամանք, որի համար տրամադրվում է 
հատուցում: Ապահովագրված իրադարձությունները 
ներառում են Ահաբեկչական Գործողությունների 
ժամանակ տեղի ունեցած դեպքերը:  

Ապահովագրող/մենք/մեզ նշանակում է “«ԷՖԵՍ» 
ապահովագրական: 

Թողարկող նշանակում է Բանկ կամ ֆինանսական 
հաստատություն (կամ նմանատիպ կազմակերպություն), 
որն ունի թույլտվություն և/կամ լիազորված է Mastercard-ի 
կողմից՝ Տարածաշրջանում Mastercard-ի քարտային 
ծրագիր գործարկելու համար և մասնակցում է 
Քարտապաններին տրամադրվող Ճանապարհորդական 
Ապահովագրությանը: 

Mastercard նշանակում է Mastercard Europe SA, բելգիական 
սահմանափակ պատասխանատվությամբ ընկերություն, 
բելգիական ձեռնարկության համարով RPR 0448038446, 
որը գրանցված է 198/A Chaussée de Tervuren, 1410 
Waterloo, Բելգիա: 

Բժշկական տեսանկյունից անհրաժեշտ բժշկական 
ծառայություններ կամ պարագաներ, որոնք. 

a. էական նշանակություն ունեն ապահովագրված
կորստի ախտորոշման, բուժման կամ խնամքի
համար այն կիրառելի հատուցման շրջանակում,
որի համար այդ ծառայությունը նշանակվել կամ
իրականացվել է,

b. համապատասխանում են բժշկական 
պրակտիկայի ընդունված չափանիշներին, և 

c. նշանակված են բժշկի կողմից և իրականացվում
են վերջինիս խնամքի, հսկողության կամ
հրահանգի ներքո:

Մեկ հատուցման սահմանաչափը նշանակում է 
առավելագույն գումարը, որը վճարվում է ցանկացած մեկ 
ապահովագրական հատուցման դեպքում, մեկ 
Քարտապանի համար՝ Քաղաքականության 
գործողության ընթացքում: 

Բժիշկ նշանակում է բժշկական գիտությունների դոկտոր 
կամ օստեոպաթիայի բժիշկ, որը լիցենզավորված է 
բժշկական ծառայություններ մատուցելու կամ 
վիրահատություն կատարելու համար այն երկրի 
օրենքներին համապատասխան, որտեղ իրականացվում 
են նման մասնագիտական ծառայություններ, սակայն 
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նման սահմանումը բացառում է քիրոպրակտորներին, 
ֆիզիոթերապևտներին, հոմեոպաթներին և 
բնաբաններին: 

Քաղաքականություն նշանակում է ապահովագրության 
պայմանագիր և ցանկացած հարակից մակագիրներ կամ 
հրահանգներ, որոնք թողարկված են Mastercard-ի համար: 

Պայմանագրի գործողության ժամկետը՝  տարեկան՝ 
հունվարի 1-ից 2025թ, որը ավտոմատ կերպով ենթակա է 
վերակնքման ժամկետի ավարտին: Ապահովագրողի և 
Mastercard-ի միջև համաձայնեցված ապահովագրական 
ծակույթի ցանկացած ճշգրտում կամ փոփոխություն 
կկատարվի առանց Ապահովադրի նախապես 
ծանուցման: 

Նախկինում առկա առողջական խնդիր նշանակում է 
առողջական վիճակ, որի համար Բժշկի կողմից 
առաջարկվել կամ տրամադրվել է բժշկական օգնություն, 
բուժում կամ խորհրդատվություն, կամ այնպիսի վիճակ, 
որն առաջին անգամ դրսևորվել է անձի մոտ կամ անձը 
վարակվել է Ապահովագրված Ուղևորությանը նոխորդող 
մինչև 12 ամսվա ժամանակահատվածում: 

Հիվանդություն նշանակում է ցանկացած տեսակի 
հիվանդություն կամ վարակ, որը դրսևորվել և/կամ սկսվել 
է Ապահովագրված Ուղևորության ընթացքում: 

Ամուսին/Կին նշանակում է իրավասու Քարտապանների 
հետ օրինական ամուսնացած տասնութ (18) տարեկանից 
մինչև վաթսունինը (69) տարեկան ամուսինը կամ կինը: 

Տարածաշրջան նշանակում է Հայաստան։ 

Ահաբեկչական գործողություն նշանակում է ուժի 

կիրառում կամ ուժի կիրառման սպառնալիք կամ 
բռնություն անձի կամ գույքի նկատմամբ, կամ անձի 
կյանքի կամ գույքի համար վտանգավոր գործողություն, 
կամ էլեկտրոնային կամ հաղորդակցության 
համակարգերին միջամտող կամ դրանց գործունեությունը 
խափանող գործողություն ցանկացած անձի կամ խմբի 
կողմից, որը գործում է կամ չի գործում որևէ 
կազմակերպության, կառավարության, իշխանության 
կամ ռազմական ուժի անունից կամ որևէ առնչություն ունի 
վերջիններիս հետ, երբ նպատակը կառավարությանը, 
քաղաքացիական բնակչությանը կամ բնակչության որևէ 
մասին վախեցնելը, հարկադրելը կամ վնասելն է, կամ 
տնտեսության որևէ ոլորտ խաթարելը: Ահաբեկչությունը 
ներառում է նաև ցանկացած գործողություն, որը 
հաստատված կամ ճանաչված է որպես ահաբեկչական 
գործողություն այն երկրի կառավարության կողմից, 
որտեղ տեղի է ունեցել գործողությունը: 

Ուղևորության հետաձգում նշանակում է ձեր 

պլանավորված չվերթի հետաձգում՝ առանց ընդհանուր 
փոխադրողի նախնական ծանուցման՝ ապահովագրված 
դեպքի պատճառով: 

Պատերազմ նշանակում է հայտարարված կամ 
չհայտարարված պատերազմ կամ որևէ պատերազմական 
գործողություն, ներառյալ ռազմական ուժի կիրառում 
ցանկացած ինքնիշխան ազգի կողմից՝ տնտեսական, 
աշխարհագրական, ազգայնական, քաղաքական, 
ռասայական, կրոնական կամ այլ նպատակների հասնելու 
համար:  

ՃԱՆԱՊԱՐՀՈՐԴԱԿԱՆ ՊԱՏԱՀԱՐ, ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՓՈԽԱԴՐՈՂ ԵՎ 
ԱՊԱՀՈՎԱԳՐՎԱԾ ՃԱՄՓՈՐԴՈՒԹՅԱՆ ԱՊԱՀՈՎԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆ

Business Preferred Mastercard քարտապանները կարող են 
օգտվել Mastercard-ի միջոցով առաջարկվող 
ճանապարհորդական պատահարների 
ապահովագրության համապարփակ ծածկույթից: 

1. Ճանապարհորդական պատահարի սահմանումներ.

Դժբախտ պատահարի ենթարկվել և անհետանալ 
նշանակում է, որ եթե Ապահովագրված անձը վնաս է կրում 
ապահովագրված վթարի արդյունքում տարրերի 
անխուսափելի ազդեցության հետևանքով, այն 
կփոխհատուցվի այնպես, ինչպես վնասվածքի դեպքում: 
Եթե Ապահովագրված անձի մարմինը չի հայտնաբերվում 
այն փոխադրամիջոցի հարկադիր վայրէջքից, ջրային 
վթարից, խորտակումից կամ կործանումից հետո մեկ 
տարվա ընթացքում, որտեղ Ապահովագրված անձը եղել է 
ուղևոր, ապա համարվում է, որ Ապահովագրված անձը 
մահացել է: 

Վերջույթ նշանակում է ամբողջ ձեռքը կամ ամբողջ ոտքը: 

Կորուստ․ 
a. ձեռքի կամ ոտքի կորուստ նշանակում է իրական

անջատում դաստակի կամ կոճային հոդերի միջով
կամ վերևի հատվածից,

b. աչքի կորուստ նշանակում է տեսողության
ամբողջական և անվերականգնելի կորուստ,

c. Բութ մատի և ցուցամատի կորուստ նշանակում է
իրական անջատում ափի մոտ ձեռքին հանդիպող
հոդից կամ վերևի հատվածից,

d. խոսքի կամ լսողության կորուստ նշանակում է
խոսքի կամ երկու ականջների լսողության
ամբողջական և անվերականգնելի կորուստ:

Մարմնի մասը սահմանվում է որպես մեկ ձեռք, մեկ ոտք, 
մեկ աչքի տեսողություն, խոսք կամ լսողություն երկու 
ականջներում: 

Հիմնական հատուցում նշանակում է առավելագույն 
վճարման ենթակա գումար՝ պատահական մահվան, 
երկու (2) կամ ավելի մարմնի մասերի կորստի համար։ 

2. Ովքե՞ր են ապահովագրված
Իրավասու Քարտապանը, նրա ամուսինը/կինը, 
երեխաները, քարտապանի ծնողները և տնային հարցերով 
օգնականը, անկախ նրանից՝ միասին են 
ճանապարհորդում, թե առանձին:

3. Ապահովագրական ծածկույթ
Ապահովագրությունը տրամադրվում է ավտոմատ 
կերպով, երբ Ընդհանուր Փոխադրողի ուղեվարձի ամբողջ 
արժեքը գանձվում է ձեր իրավասու Business Preferred 
Mastercard-ից և/կամ ձեռք է բերվում ձեր քարտի հետ 
կապված պարգևատրման ծրագրով վաստակած 
միավորներից (օրինակ՝ ճանապարհորդության 
միավորներ)

4. Ապահովագրության նկարագրություն
➢ Ճանապարհորդական պատահար, ընդհանուր
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փոխադրող 
Տրամադրում է ընդհանուր փոխադրողի կողմից 
ճանապարհորդական դժբախտ պատահարների 
ապահովագրություն՝ պատահական մահվան, 
մարմնի մասի կորստի (ներառյալ տեսողության, 
խոսքի և լսողության կորուստ) համար ընդհանուր 
փոխադրողով ճանապարհորդելիս, եթե տոմսերը 
ձեռք են բերվել ձեր քարտով: 
  

• Ընդհանուր փոխադրողով ապահովագրված 
ուղևորությունների համար տրամադրվող 
առավելագույն հիմնական հատուցումը 
կազմում է մինչև 500,000 ԱՄՆ դոլար մեկ անձի 
համար (սահմանափակումներ կիրառվում են 

քարտապանի ծնողի, երեխաների և տնային 

հարցերով օգնականի համար․ խնդրում ենք 
ծանոթանալ վերևի ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ լրացուցիչ 
մանրամասների համար) միջազգային 
թռիչքների համար:  

• Ընդհանուր փոխադրողով ապահովագրված 
ուղևորությունների համար տրամադրվող 
առավելագույն հիմնական հատուցումը 
կազմում է մինչև 100,000 ԱՄՆ դոլար մեկ անձի 
համար (սահմանափակումներ կիրառվում են 

քարտապանի ծնողի, երեխաների և տնային 

հարցերով օգնականի համար․ խնդրում ենք 
ծանոթանալ վերևի ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ լրացուցիչ 
մանրամասների համար), երկրի ներսում 
թռիչքների համար՝ ձեր մշտական 
բնակության քաղաքից դուրս: 

• Ուղևորությունը սկսվում է, երբ 
Ապահովագրված անձը նստում է ընդհանուր 
փոխադրողի փոխադրամիջոց՝ նման 
ճանապարհորդության մեկնելու նպատակով 
և շարունակվում է մինչև Ապահովագրված 
անձի դուրս գալը (հեռանալ) Ընդհանուր 
Փոխադրողի փոխադրամիջոցից: 

• Կորուստների հատուցման կարգացուցակ 
Կորուստ Հիմնական 

հատուցման չափը՝ 

Կյանք 
Մարմնի երկու մասեր 
Մարմնի մեկ մաս 
Նույն ձեռքի բութ մատը և 
ցուցամատը 

100% 
100% 
50% 

 
25% 

 
➢ Ճանապարհորդական պատահարից 

ապահովագրված ուղևորություն 
Տրամադրում է ապահովագրություն 
Ապահովագրված ճամփորդության ընթացքում 
պատահարների համար՝ ուղևորության 
վերջնակետում ընդհանուր փոխադրողի 
փոխադրամիջոցից իջնելուց հետո (ինչպես նշված 
է ուղևորի տոմսի վրա), հանկարծամահության, 
մարմնի մասերի կորստի  (ներառյալ 
տեսողության, խոսքի և լսողության կորուստ) 
համար՝ օրը 24 ժամ,  ամբողջ աշխարհում:  
 
Այս ապահովագրական ծածկույթը 
նախատեսված է լրացնելու և ոչ թե 
կրկնապատկելու վերևում նշված Ընդհանուր 

Փոխադրողի կողմից ճանապարհորդական 
պատահարների ապահովագրության ծածկույթը:  

• Ապահովագրված ուղևորության 
առավելագույն Հիմնական Հատուցումը 
կազմում է մինչև 150,000 ԱՄՆ դոլար մեկ անձի 
համար (սահմանափակումներ կիրառվում են 

քարտապանի ծնողի, երեխաների և տնային 

հարցերով օգնականի համար․ խնդրում ենք 
ծանոթանալ վերևի ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ լրացուցիչ 
մանրամասների համար) միջազգային 
ճանապարհորդությունների համար: 

• Ապահովագրված ուղևորության 
առավելագույն հիմնական հատուցումը 
կազմում է մինչև 75,000 ԱՄՆ դոլար մեկ անձի 
համար (սահմանափակումներ կիրառվում են 

քարտապանի ծնողի, երեխաների և տնային 

հարցերով օգնականի համար․ խնդրում ենք 
ծանոթանալ վերևի ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ լրացուցիչ 
մանրամասների համար) երկրի ներսում 
ուղևորությունների համար՝ ձեր մշտական 
բնակության քաղաքից դուրս: 

• Ապահովագրված ուղևորության ծածկույթը 
սկսվում է գործել այն պահից, երբ 
ապահովագրված ուղևորության ժամանակ 
դուք դուրս եք գալիս (լքել) ընդհանուր 
փոխադրողի փոխադրամիջոցից և 
ավարտվում է այն պահին, երբ դուք նստում 
եք ընդհանուր փոխադրողի փոխադրամիջոց 
ապահովագրված ուղևորության ժամանակ՝ 
կախված նրանից, թե որն ավելի շուտ տեղի 
կունենա: 

• Ուղևորությունը սկսվում է, երբ 
Ապահովագրված անձը նստում է ընդհանուր 
փոխադրողի փոխադրամիջոց՝ նման 
ճանապարհորդության մեկնելու նպատակով 
և շարունակվում է մինչև Ապահովագրված 
անձի դուրս գալը (հեռանալ) Ընդհանուր 
Փոխադրողի փոխադրամիջոցից: 

Կորուստների հատուցման կարգացուցակ 
 

Կորուստ Հիմնական 
հատուցման չափը՝ 

Կյանք 
Մարմնի երկու մասեր 
Մարմնի մեկ մաս 
Նույն ձեռքի բութ մատը և 
ցուցամատը 

100% 
100% 
50% 

 
25% 

 
 
5. Ծածկույթի պայմաններ/սահմանափակումներ 

• Ապահովագրված Կորստի հատուցումը պետք է 
կատարվի Դժբախտ Պատահարի օրվանից 365 
օրվա ընթացքում, 

• Այն դեպքում, երբ դուք ունեք մի քանի կորուստներ 
միևնույն Պատահարի հետևանքով, 
կփոխհատուցվի միայն մեկը (1)՝ ամենամեծը։ 

• Ծածկույթը տարածվում է Պատահարի 
Ենթարկվելու և Անհետանալու Վրա։ 

• Ներառված են ահաբեկչական գործողությունների 
հետևանքով առաջացած կամ դրանցից բխող 
կորուստները (սահմանված են այս ուղեցույցում). 
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• Մեկ անձի համար 500,000 ԱՄՆ դոլարի
սահմանաչափը հասնելուց հետո 
(սահմանափակումներ կիրառվում են 

քարտապանի ծնողի, երեխաների և տնային 

հարցերով օգնականի համար․ խնդրում ենք 
ծանոթանալ վերևի ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ լրացուցիչ 
մանրամասների համար) այլևս չեն տրամադրվում 
Ճանապարհորդական պատահարների և 
ապահովագրված ուղևորությունների 
ապահովագրական վճարներ։  

6․ Ինչը ՉԻ ծածկվում Ճանապարհորդական Պատահարի 
Ապահովագրությամբ՝ ի հավելումն ընդհանուր 
բացառությունների 
Ապահովագրությունը չի ծածկում որևէ կորուստ՝ մահացու 
կամ ոչ մահացու, որն առաջացել է ուղղակի կամ 
անուղղակի կերպով, ամբողջությամբ կամ մասամբ 
բժշկական կամ վիրաբուժական միջամտության 
հետևանքով, բացառությամբ այն դեպքերի, երբ դա կարող 
է անհրաժեշտ լինել բացառապես Վնասվածքի 
հետևանքով առաջացած կորստի համար: 

ԲԺՇԿԱԿԱՆ ՀԱՏՈՒՑՈՒՄՆԵՐ ՃԱՆԱՊԱՐՀՈՐԴՈՒԹՅԱՆ ԸՆԹԱՑՔՈՒՄ

Մենք կվճարենք Ապահովագրված սովորական բժշկական 
ծախսերը, որոնք պայմանավորված չեն Նախկինում 
գոյություն ունեցող առողջական խնդրով, որը կրել եք Ձեր 
մշտական բնակության երկրից դուրս ճանապարհորդելիս: 

1. Ովքե՞ր են ապահովագրված
Իրավասու քարտապանը, նրա ամուսինը/կինը, 
երեխաները, քարտապանի ծնողները և տնային հարցերով 
օգնականը, անկախ նրանից՝ միասին են 
ճանապարհորդում, թե առանձին:

2. Ապահովագրական ծածկույթ
Ապահովագրությունը տրամադրվում է ավտոմատ 
կերպով, երբ Ընդհանուր Փոխադրողի ուղեվարձի ամբողջ 
արժեքը գանձվում է ձեր իրավասու Business Preferred 
Mastercard-ից և/կամ ձեռք է բերվում ձեր քարտի հետ 
կապված պարգևատրման ծրագրով վաստակած 
միավորներից (օրինակ՝ ճանապարհորդության 
միավորներ)

3. Կարևոր Դրույթներ

• Ուղևորությունները ապահովագրված են ամբողջ 
աշխարհով ճանապարհորդելու համար:

• Ապահովագրական ծածկույթը տրամադրվում է 
Վնասվածքի կամ Հիվանդության դեպքում, 
նույնիսկ եթե դա արտակարգ իրավիճակ չէ:

• Բժշկական ծախսերի փոխհատուցում մինչև 
500,000 ԱՄՆ դոլար առավելագույն չափով մեկ 
անձի համար (սահմանափակումներ կիրառվում 
են քարտապանի ծնողի, երեխաների և տնային 
հարցերով օգնականի համար․ խնդրում ենք 
ծանոթանալ վերևի ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ լրացուցիչ 
մանրամասների համար):

• Ուղևորությունների քանակի սահմանափակում 
չկա:

• Ապահովագրական ծածկույթը տրամադրվում է 
ինչպես միակողմանի, այնպես էլ երկկողմանի 
ուղևորությունների համար։

• Ներառված է ահաբեկչական գործողությունների 
պատճառով կամ դրանց հետևանքով 
ապահովագրված վնասների հատուցումը:

ԲԺՇԿԱԿԱՆ ԾԱԽՍԵՐ 
Եթե դուք Վնասվածք եք ստացել կամ Հիվանդացել եք և 
բժշկական օգնության կարիք ունեք ձեր մշտական 
բնակության երկրից դուրս գտնվելիս, տրամադրվում են 
հատուցումներ ապահովագրված բժշկական ծախսերի 
համար: Այս ծածկույթը տրամադրում է առավելագույն 
հատուցում մինչև 500,000 ԱՄՆ դոլար մեկ անձի համար 

(սահմանափակումներ կիրառվում են քարտապանի 

ծնողի, երեխաների և տնային հարցերով օգնականի 

համար․ խնդրում ենք ծանոթանալ վերևի ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ 
լրացուցիչ մանրամասների համար): 

1. Ապահովագրված Բժշկական Ծախսերը Ներառում են՝
a. Բժշկի ծառայությունները, ներառյալ

ախտորոշումը, բուժումը և բժշկի կողմից
վիրահատությունը,

b. Հիվանդանոցի կողմից սենյակի և սննդի,
քույրական խնամքի և այլ ծառայությունների
համար վճարները, ներառյալ մասնագիտական
ծառայությունների համար վճարները,
բացառությամբ ոչ բժշկական բնույթի անձնական
ծառայությունների, պայմանով, սակայն, որ
ծախսերը չեն գերազանցում հիվանդանոցի միջին
վճարը կիսամասնավոր սենյակի և սննդով
կացության համար,

c. Անզգայացնող միջոցները (ներառյալ դրանց
ընդունումը), ռենտգեն հետազոտությունները
կամ բուժումը, և լաբորատոր
հետազոտությունները, ռադիումի և
ռադիոակտիվ իզոտիպերի, թթվածնի, արյան
փոխներարկման, երկաթե թոքերի սարքի
կիրառումը և բուժումը,

d. Շտապօգնության ծառայությունները,
e. Վիրակապությունները, դեղեր, դեղամիջոցներ և

թերապևտիկ ծառայությունները և
պարագաները, որոնք կարելի է ձեռք բերել միայն
բժշկի կամ վիրաբույժի գրավոր դեղատոմսի
հիման վրա, և

f. Բնական ատամների վնասվածքների բուժումը՝
յուրաքանչյուր ատամի համար առավելագույնը
100 ԱՄՆ դոլարի չափով փոխհատուցմամբ:

Վերևում թվարկված ծառայությունների վճարները չպետք 
է ներառեն այնպիսի գանձումներ, որոնք գերազանցում են 
կանոնավոր և սովորական վճարները կամ դուրս են 
դրանցից: 
Կանոնավոր և սովորական վճարներ նշանակում է այն 
ծառայությունների և մատակարարումների վճարներ, 
որոնց համար վճարը գանձվում է, եթե այն չի 
գերազանցում այդ ծառայությունների և 
մատակարարումների միջին վճարը այն վայրում, որտեղ 
ստանում եք այդ ծառայությունները՝ հաշվի առնելով 
հիվանդության կամ վնասվածքի բնույթն ու 
ծանրությունը, որոնց համար ստացվում են այդպիսի 
ծառայությունները և մատակարարումները։ 
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Եթե առաջացած վճարը գերազանցում է նմանատիպ 
ծառայությունների միջին վճարը, ապա այդպիսի 
ավելցուկային գումարը չի ճանաչվում որպես 
ապահովագրված ծախս: Բոլոր ծախսերը համարվում են 
վճարված այն օրվանից, երբ այդպիսի ծառայությունները 
կամ մատակարարումները, որոնք առաջացնում են ծախս 
կամ վճար, մատուցվում կամ ստացվում են: 
 
2. Որ ծառայությունները ապահովագրված չեն 
«Բժշկական Ծախսերի» ներքո (ի հավելումն ընդհանուր 
բացառությունների). 
Ի հավելումն Ընդհանուր Բացառությունների, «Բժշկական 
ծախսերը» չեն հատուցվում մահացու կամ ոչ մահացու 
կորուստների համար, որոնք առաջացել են կամ բխում են 
հետևյալից. 

1. Նախկինում առկա առողջական խնդիր, ինչպես 
սահմանված է սույն ուղեցույցում, 

2. ծառայություններ, մատակարարումներ կամ 
բուժում, ներառյալ ցանկացած 
ժամանակահատվածում հիվանդանոցում 
գտնվելը, որը բժշկի կողմից խորհուրդ չի տրվել, չի 
հաստատվել և չի հավաստագրվել որպես 
անհրաժեշտ և ողջամիտ,  

3. կանոնավոր ֆիզիկական, լաբորատոր 
ախտորոշիչ, ռենտգեն հետազոտություն կամ այլ 
հետազոտություններ, բացառությամբ բժշկի 
նախնական կանչով կամ ներկայությամբ 
հաստատված հաշմանդամության, 

4. պլանավորված, կոսմետիկ կամ պլաստիկ 
վիրաբուժություն, բացառությամբ դժբախտ 
պատահարի հետևանքների, 

5. ատամնաբուժական ծառայություններ, 
բացառությամբ բնական, առողջ ատամների 
պատահական վնասվածքի այս 
քաղաքականության գործողության ընթացքում, 

6. ոտքերի թուլության, ձգվածության կամ 
հարթաթաթության, գորտնուկների, 
կոշտուկների կամ ոտքերի եղունգների հետ 
կապված ծախսեր. 

7. Ակնեի ախտորոշում և բուժում, 
8. Քթի միջնապատի թեքության շտկում, ներառյալ 

սեպտոպլաստիկա և/կամ քթի այլ 
վիրահատական շտկում; 

9. Օրգանների փոխպատվաստում, որը իրավասու 
բժշկական մասնագետները համարում են 
փորձարարական,  

10. Երեխայի լավ խնամք, ներառյալ բժշկական 
ստուգումները և պատվաստումները,  

11. Ծախսեր, որոնք չեն կրում բացառապես 
բժշկական բնույթ,  

12. Մասնավոր հիվանդանոց կամ բժշկական 
օգնություն Բնակության երկրում, որտեղ 
հասանելի են պետական ֆինանսավորմամբ 
ծառայություններ կամ բուժօգնություն, 

13. Մշտական բնակության երկրում կամ իրավասու 
Քարտը թողարկած երկրում կատարված 
ցանկացած ծախս (բացառությամբ այն երկրի, 
որտեղ թողարկվել է քարտը, չի տարածվում 
Քարտապանի ծնողների վրա),  

14. Ակնոցներ, կոնտակտային ոսպնյակներ, 
լսողական ապարատներ և դրանց նշանակման 
կամ տեղադրման համար բժշկական զննում, 
բացառությամբ այն դեպքերի, երբ վնասվածքը 

կամ հիվանդությունը առաջացրել է տեսողության 
կամ լսողության խանգարում,  կամ 

15. Պետական հիվանդանոցում մատուցվող բուժում 
կամ տրամադրվող բժշկական ծառայություններ, 
որոնց համար սովորաբար վճար չի գանձվում,  

16. Հոգեկան, նյարդային կամ հուզական 
խանգարումներ կամ հանգստի թերապիա, 

17. Հղիություն և դրա հետ կապված բոլոր 
առողջական վիճակները, ներառյալ 
անպտղության ախտորոշման կամ բուժման հետ 
կապված ծառայություններն ու միջոցները կամ 
հղիանալու հետ կապված այլ խնդիրներ. 
ծնելիության հսկողություն, ներառյալ 
վիրաբուժական միջամտությունները և սարքերի 
տեղադրումը: 

 
Բժշկական Տեղափոխում 
1. Մենք կվճարենք մինչև 500,000 ԱՄՆ դոլար 
առավելագույն ընդհանուր հատուցում որպես մեկ անձի 
(սահմանափակումներ կիրառվում են քարտապանի 

ծնողի, երեխաների և տնային հարցերով օգնականի 

համար․ խնդրում ենք ծանոթանալ վերևի ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ 
լրացուցիչ մանրամասների համար) ապահովագրված 
ծախս՝ շտապ բժշկական տեղափոխման կամ աճյունների 
վերադարձի համար, եթե դա տեղի է ունեցել ձեր մշտական 
բնակության երկրից դուրս: Շտապ բժշկական 
տեղափոխում պետք է պատվիրվի Աջակցության Բաժնի 
կամ բժշկի կողմից, որը հավաստում է ձեր վնասվածքի 
կամ հիվանդության ծանրության աստիճանը կամ բնույթը 
և երաշխավորում է ձեր տեղափոխումը: 
 
Ապահովագրված ծախսերն են Փոխադրման և բուժման 
ծախսերը, ներառյալ բժշկական ծառայությունները և 
բժշկական պարագաները, որոնք անհրաժեշտ են ձեր 
շտապ տեղափոխման համար: Ձեր տեղափոխման համար 
նախատեսված բոլոր տրանսպորտային միջոցները պետք 
է իրականացվեն ամենաուղիղ և ծախսարդյունավետ 
երթուղով: 
 
Տեղափոխման ծախսերը պետք է. 

a. Առաջարկվեն բուժող բժշկի կողմից; 
b. համապատասխանեն ձեզ տեղափոխող 

փոխադրամիջոցի ստանդարտ 
կանոնակարգերին, և 

c. նախապես կազմակերպված և թույլատրված 
լինեն Աջակցության բաժնի կողմից: 

 
2. Սահմանումներ․ 
Շտապ տեղափոխում – նշանակում է․ 

a. Ձեր առողջական վիճակը պահանջում է 
անհապաղ տեղափոխում այն վայրից, որտեղ դուք 
վնասվածք եք ստացել կամ հիվանդացել եք, դեպի 
մոտակա հիվանդանոց, որտեղ հնարավոր կլինի 
ստանալ համապատասխան բուժօգնություն, կամ 

b. Տեղական հիվանդանոցում բուժվելուց հետո ձեր 
առողջական վիճակը  պահանջում է 
տեղափոխում ձեր ներկայիս բնակության վայր, 
կամ 

c. և՛ (ա), և՛ (բ) տարբերակները: 
 
Տեղափոխում նշանակում է ցանկացած ցամաքային, 
ջրային կամ օդային փոխադրում, որն անհրաժեշտ է 
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արտակարգ իրավիճակների ժամանակ ձեզ 
տեղափոխելու համար: Տեղափոխումը ներառում է օդային 
շտապ օգնություն (ուղղաթիռ), ցամաքային շտապ 
օգնության մեքենաներ և մասնավոր 
ավտոտրանսպորտային միջոցներ, սակայն չի 
սահմանափակվում միայն դրանցով:  

Աճյունների վերադարձ 
1. Մենք կհատուցենք ապահովագրված ծախսերը, որոնք
ողջամտորեն կատարվել են ձեր մշտական բնակության
երկրից դուրս ճանապարհորդելիս՝ ձեր մարմինը ձեր
ծագման երկիր վերադարձնելու համար, եթե դուք
մահանաք: Հատուցումները չեն գերազանցի մեկ անձի
համար 500,000 ԱՄՆ դոլար ընդհանուր առավելագույն
սահմանաչափը (սահմանափակումներ կիրառվում են

քարտապանի ծնողի, երեխաների և տնային հարցերով

օգնականի համար․ խնդրում ենք ծանոթանալ վերևի
ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ լրացուցիչ մանրամասների համար),
շտապ փոխադրման և աճյունի վերադարձի համար
միասին։

Ապահովագրված ծախսերը ներառում են, սակայն չեն 
սահմանափակվում հետևյալով. 

a. զմռսում ,
b. դիակիզում,
c. դագաղներ, և
d. փոխադրում։

Այս ծախսերը պետք է թույլատրված և կազմակերպված 
լինեն Աջակցության Բաժնի կողմից, և դուք կամ ձեր 
ընտանիքը պետք է կապվեք Հաճախորդների 
Սպասարկման Բաժնում նշված հեռախոսահամարներով: 

Ամենօրյա Ներհիվանդանոցային Կանխիկ Հատուցում 
Եթե ձեր մշտական բնակության երկրից դուրս գտնվող 
վնասվածքի կամ հիվանդության պատճառով 
հոսպիտալացվել եք որպես ստացիոնար հիվանդ, ապա 
օրական մեկ անձի համար կտրամադրվի 100 ԱՄՆ դոլար 
հատուցում (սահմանափակումներ կիրառվում են 

քարտապանի ծնողի, երեխաների և տնային հարցերով 

օգնականի համար․ խնդրում ենք ծանոթանալ վերևի 
ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ լրացուցիչ մանրամասների համար), 
Ապահովագրված անձի հոսպիտալացման յուրաքանչյուր 
օրվա համար: Հիվանդանոցում մնալը՝ հոսպիտալացվելը, 
պետք է առաջարկվի բժշկի կողմից:  

Ստացիոնար հիվանդ նշանակում է Ապահովագրված անձ, 
որը գտնվում է հիվանդանոցում, բժշկի առաջարկությամբ, 
և որի համար գանձվում է սենյակի և սննդի վճար: 

Բացառություններ 
1. Նախկինում առկա առողջական խնդիր,
2. Հոսպիտալացում ձեր բնակության երկրում,
3. Հղիություն և դրանից բխող ծննդաբերություն,

վիժում կամ կանանց վերարտադրողական
համակարգի հիվանդություն,

4. Հերթական ֆիզիկական ստուգումներ,
5. Կոսմետիկ կամ պլաստիկ վիրաբուժություն,

բացառությամբ վնասվածքի հետևանք
հանդիսացող,

6. Ցանկացած հոգեկան կամ նյարդային 
խանգարում կամ հանգստի թերապիա:

ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅՈՒՆ ԱՆՀԱՐՄԱՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻՑ ՈՒՂԵՎՈՐՈՒԹՅԱՆ ԸՆԹԱՑՔՈՒՄ

Business Preferred Mastercard քարտապանները կարող են 
հանգիստ լինել՝ իմանալով, որ նախապես վճարված 
ճանապարհածախսը և բնակության ծախսերը 
ապահովագրված են՝ ուղևորության անսպասելի 
չեղարկման կամ հետաձգման դեպքում: 

1. Ովքե՞ր են ապահովագրված
Իրավասու քարտապանը, նրա ամուսինը/կինը, 
երեխաները, քարտապանի ծնողները և տնային հարցերով 
օգնականը, անկախ նրանից՝ միասին են 
ճանապարհորդում, թե առանձին:

2․ Ապահովագրական ծածկույթ 
Ապահովագրությունը տրամադրվում է ավտոմատ 
կերպով, երբ Ընդհանուր Փոխադրողի ուղեվարձի ամբողջ 
արժեքը գանձվում է ձեր իրավասու Business Preferred 
Mastercard-ից, կամ ձեռք է բերվում ձեր քարտի հետ 
կապված պարգևատրման ծրագրով վաստակած 
միավորներից (օրինակ՝ ճանապարհորդության 
միավորներ) 

Ապահովագրությունը գործում է միայն այն դեպքում, եթե 
ուղևորությունը գնվել է մինչև Ապահովագրված անձի 
տեղեկանալը որևէ հանգամանքի մասին, որը կարող է 
հանգեցնել իր ուղևորության չեղարկմանը: Ուղևորության 
չեղարկման ծածկույթ 
1. Մենք կհատուցենք ճանապարհորդության և/կամ 
բնակության վայրի կորուստը մինչև 7,500 ԱՄՆ դոլար 
առավելագույն սահմանաչափով մեկ անձի համար

(սահմանափակումներ կիրառվում են քարտապանի 

ծնողի, երեխաների և տնային հարցերով օգնականի 

համար․ խնդրում ենք ծանոթանալ վերևի ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ 
լրացուցիչ մանրամասների համար), եթե մինչև մեկնման 
պայմանագրային ամսաթիվը ձեր ուղևորությունը 
չեղարկվել է և դուք չեք կարող մեկնել, հետևյալ 
պատճառներից մեկով՝  

a. ձեր, ձեր ուղեկցի, ձեր ընտանիքի անմիջական
անդամի կամ ձեր ուղեկցի ընտանիքի անդամի
հիվանդություն, վնասվածք կամ մահ, կամ

b. անվտանգության նկատառումներ կամ 
պարտադիր տեղափոխում նշանակետ, կամ

c. ապահովագրվածի պաշտոնական աշխատանքի
անսպասելի կորուստ, կամ

d. երկրի զինված ուժերին միանալու պահանջ։

2. Չեղարկում.
Մենք ձեզ կփոխհատուցենք հյուրանոցի արժեքի և/կամ
Ընդհանուր փոխադրողի տոմսի չօգտագործված,
վերադարձման ոչ ենթակա չեղարկման մասի համար, այն
պայմանով, որ դուք պատվիրել և վճարել եք դրանց համար
նախքան նման միջադեպի տեղի ունենալը:

3. Փոխհատուցման պահանջի հատուկ ծանուցում.
Ուղևորության չեղարկման դեպքում դուք պետք է
տեղեկացնեք մեզ հնարավորինս շուտ: Մենք
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պատասխանատվություն չենք կրի ծագած հավելյալ 
տույժերի համար, որոնք չէին կիրառվի, եթե դուք 
հնարավորինս շուտ տեղեկացնեիք մեզ: 
 
4. Սահմանումներ. 
Ընտանիքի անմիջական անդամ նշանակում է անձի 
օրինական ամուսին, երեխաներ, երեխաների 
ամուսին/կին, քույր-եղբայրներներ, քույր-եղբայրներների 
ամուսին/կին, ծնողներ, ամուսնու/կնոջ ծնողներ, տատիկ-
պապիկ, թոռներ, օրինական խնամակալ, խնամող անձ, 
խորթ կամ որդեգրված երեխաներ, խորթ ծնողներ, 
մորաքույրներ-հորաքույրներ, հորեղբայրներ-քեռիներ, 
զարմուհիներ և զարմիկներ, ովքեր բնակվում են մշտական 
բնակության երկրում: 
 
Ուղևորության մեկնելու խոչընդոտ նշանակում է 
1) Ինչ վերաբերում է ձեր կամ ձեր ուղեկցի 
հիվանդությանը, վնասվածքին կամ մահվանը, բժիշկը 
բժշկական տեսանկյունից անհրաժեշտ է համարել, որ ձեր 
կամ ձեր ուղեկցի  վիճակի ծանրության պատճառով, դուք 
կամ ձեր ուղեկիցը չեղարկեք ուղևորությունը: Դուք կամ 
ձեր ուղեկիցը պետք է լինեք բժշկի անմիջական խնամքի և 
հսկողության ներքո: 
2) Ինչ վերաբերում է ձեր կամ ձեր ուղեկցի ընտանիքի 
անմիջական անդամի հիվանդությանը, վնասվածքին կամ 
մահվանը, նրա վիճակի ծանրությունը կամ այդ վիճակի 
հետ կապված հանգամանքներն այնպիսին են, որ 
սովորաբար խելամիտ անձը պետք է չեղարկի 
ուղևորությունը: 
 
Ուղեկից նշանակում է մինչև երկու (2) անձ(անձինք), որի 
(որոնց) ներկայությունն ամրագրված է՝ ուղեկցելու ձեզ ձեր 
ուղևորության ժամանակ: 

5. Բացառութուններ. 
1. Ընկճվածությունից կամ անհանգստությունից, 

հոգեկան կամ նյարդային խանգարումներից, 
ալկոհոլի կամ թմրամիջոցների չարաշահման 
խանգարումներից, կախվածությունից կամ 
գերդոզավորումից բխող պահանջներ, 

2. Պլանավորված, կոսմետիկ կամ պլաստիկ 
վիրահատությունից բխող պահանջներ, 
բացառությամբ դժբախտ պատահարի, 

3. Հղիությունից և դրա հետ կապված բոլոր 
վիճակներից բխող պահանջներ, 

4. Նախկինում առկա առողջական խնդիր։ 
 
Ուղևորության տևողության կրճատում / Ուղևորության 
ընդհատում 
1. Ուղևորության տևողության կրճատում 
Մենք կհատուցենք մինչև 7,500 ԱՄՆ դոլար յուրաքանչյուր 
անձի կորուստների համար (սահմանափակումներ 

կիրառվում են քարտապանի ծնողի, երեխաների և 

տնային հարցերով օգնականի համար․ խնդրում ենք 
ծանոթանալ վերևի ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ լրացուցիչ 
մանրամասների համար), եթե մինչև Պայմանագրային 
Վերադարձի ամսաթիվը ձեր ուղևորությունը չեղարկվել է, 
և Դուք չեք կարող շարունակել Ուղևորությունը հետևյալ 
պատճառներով՝  

a. ձեր, ձեր ուղեկցի, ձեր ընտանիքի անմիջական 
անդամի կամ ձեր ուղեկցի ընտանիքի անդամի 
հիվանդություն, վնասվածք կամ մահ, կամ 

b. անվտանգության նկատառումներ կամ 

պարտադիր տեղափոխում նշանակետ, կամ 

c. ապահովագրվածի պաշտոնական աշխատանքի 
անսպասելի կորուստ, կամ 

d. երկրի զինված ուժերին միանալու պահանջ։ 

2. Ուղևորության ընդհատում 
Մենք նաև կտրամադրենք մինչև 7,500 ԱՄՆ դոլար 
առավելագույն ընդհանուր սահմանաչափով հատուցում 
մեկ անձի համար (սահմանափակումներ կիրառվում են 

քարտապանի ծնողի, երեխաների և տնային հարցերով 

օգնականի համար․ խնդրում ենք ծանոթանալ վերևի 
ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ լրացուցիչ մանրամասների համար)՝ 
փոխհատուցելու հետևյալ ծախսերն այն 
Ուղևորությունների համար, որոնք ընդհատվել են վերևում 
նշված չնախատեսված իրադարձություններից որևէ մեկի 
պատճառով. 

a. չեղարկման տույժեր, և 

b. հանգստավայրի սենյակների վարձակալության 
միջին արժեք՝ հանած օգտագործված մասի 
գնահատված արժեքը, և 

c. Ապահովագրված անձի կրած հավելյալ 
տրանսպորտային ծախսերը (որոնք չեն 
գերազանցում Ապահովագրված անձի 
սկզբնական տոմսի կարգը կամ էկոնոմ 
ավիատոմսի արժեքը` հանած վճարված կամ 
վճարման ենթակա գումարների հատուցումը) 
ամենաուղիղ ուղիով դեպի՝ 

1. վերադարձի նպատակակետ, 
2. ձեր նպատակակետ կամ մի վայր, 

որտեղից Ապահովագրված անձը 
կարող է շարունակել ուղևորությունը: 

Եթե դուք կրեք լրացուցիչ տրանսպորտային ծախսեր, և 
նոր ամրագրման մեջ չընդգրկվեն նախնական 
ամրագրման վճարները, մենք կփոխհատուցենք կա՛մ 
չօգտագործված նախնական ամրագրման ծախսերը, կա՛մ 
լրացուցիչ տրանսպորտային ծախսերը՝ որն ավելի մեծ 
լինի: 
 
Ուղևորության ընդհատումը պետք է լրացնի և ոչ թե 
կրկնապատկի վերևում նշված Ուղևորության 
տևողության կրճատման ապահովագրության ծածկույթը: 
 
Ուղևորության ընդհատման հատուցման ներքո գտնվող 
ցանկացած վճար չի կրկնապատկում Ուղևորության 
կրճատման հատուցման ներքո վճարված որևէ գումար: 
 
3. Անչափահասների ուղեկցում 
Այն դեպքում, երբ դուք մենակ եք ճանապարհորդում մինչև 
15 տարեկան անչափահասի հետ և չեք կարող շարունակել 
ուղևորությունը հիվանդության, վնասվածքի կամ 
մահվան պատճառով, որի հետևանքով անչափահասը 
մնալու է առանց հսկողության, մենք կվճարենք 
երկկողմանի էկոնոմ դասի ուղևորության ծախսերը ձեր 
բնակության երկրից ձեր ընտանիքի կողմից նշանակված 
չափահաս անձի համար, որպեսզի այդ անձը 
նախատեսված ավիափոխադրողի կողմից՝ 
անչափահասին ուղեկցի ձեր բնակության երկիր:  
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Այս ծախսերը պետք է նախապես թույլատրված լինեն 
Աջակցության բաժնի կողմից, և Դուք պետք է կապվեք 
Հաճախորդների սպասարկման բաժնում նշված 
հեռախոսահամարներով: 
 
4. Փոխհատուցման պահանջի հատուկ ծանուցում. 

Ուղևորության ընդհատման դեպքում դուք պետք է 
տեղեկացնեք մեզ հնարավորինս շուտ: Մենք 
պատասխանատվություն չենք կրի ծագած հավելյալ 
տույժերի համար, որոնք չէին կիրառվի, եթե դուք 
հնարավորինս շուտ տեղեկացնեիք մեզ: 

4. Սահմանումներ. 

Ընտանիքի անմիջական անդամ նշանակում է անձի 
օրինական ամուսին, երեխաներ, երեխաների 
ամուսին/կին, քույր-եղբայրներներ, քույր-եղբայրներների 
ամուսին/կին, ծնողներ, ամուսնու/կնոջ ծնողներ, տատիկ-
պապիկ, թոռներ, օրինական խնամակալ, խնամող անձ, 
խորթ կամ որդեգրված երեխաներ, խորթ ծնողներ, 
մորաքույրներ-հորաքույրներ, հորեղբայրներ-քեռիներ, 
զարմուհիներ և զարմիկներ: 

Վնասվածք կամ հիվանդություն նշանակում է այնպիսի 
իրավիճակ, որը պահանջում է բուժում պաշտոնական 
որակավորում ունեցող բժիշկի կողմից, և որի արդյունքում 
բժիշկը հաստատում է, որ Ապահովագրված անձի 
առողջական վիճակը համապատասխան չէ 
ճանապարհորդելու կամ իր սկզբնական 
ճանապարհորդությունը շարունակելու համար: 

Ուղեկից նշանակում է մինչև երկու (2) անձ(անձինք), որի 
(որոնց) ներկայությունն ամրագրված է՝ ուղեկցելու ձեզ ձեր 
ուղևորության ժամանակ: 

Ուղևորության մեկնելու խոչընդոտ նշանակում է 
1) Ինչ վերաբերում է ձեր կամ ձեր ուղեկցի 

հիվանդությանը, վնասվածքին կամ մահվանը, 
բժիշկը բժշկական տեսանկյունից անհրաժեշտ է 
համարել, որ ձեր կամ ձեր ուղեկցի  վիճակի 
ծանրության պատճառով, դուք կամ ձեր ուղեկիցը 
ընդհատեք ուղևորությունը: Դուք կամ ձեր 
ուղեկիցը պետք է լինեք բժշկի անմիջական 
խնամքի և հսկողության ներքո: 

2) Ինչ վերաբերում է ձեր կամ ձեր ուղեկցի 
ընտանիքի անմիջական անդամի 
հիվանդությանը, վնասվածքին կամ մահվանը, 
նրա վիճակի ծանրությունը կամ այդ վիճակի հետ 
կապված հանգամանքներն այնպիսին են, որ 
սովորաբար խելամիտ անձը պետք է չեղարկի 
ուղևորությունը: 

 
6. Բացառութուններ. 

1. Ընկճվածությունից կամ անհանգստությունից, 
հոգեկան կամ նյարդային խանգարումներից, 
ալկոհոլի կամ թմրամիջոցների չարաշահման 
խանգարումներից, կախվածությունից կամ 
գերդոզավորումից բխող պահանջներ, 

2. Պլանավորված, կոսմետիկ կամ պլաստիկ 
վիրահատությունից բխող պահանջներ, 
բացառությամբ դժբախտ պատահարի, 

3. Հղիությունից և դրա հետ կապված բոլոր 
վիճակներից բխող պահանջներ, 

4. Նախկինում առկա առողջական խնդիր։ 

 
Ուղևորության հետաձգման ծածկույթ 
1. Մենք կհատուցենք Ուղևորության հետաձգման համար, 
եթե Ձեր Ուղևորությունը հետաձգվի առնվազն չորս (4) 
ժամով, և ուշացումը պայմանավորված լինի հետևյալով. 

a. անբարենպաստ եղանակային պայմաններ, ինչը 
նշանակում է ցանկացած խիստ եղանակային 
պայմաններ, որոնց պատճառով հետաձգվում է 
Ընդհանուր Փոխադրողի պլանավորված 
մեկնումը, կամ 

b. ընդհանուր փոխադրողի սարքավորումների 
խափանում, ինչը նշանակում է ընդհանուր 
փոխադրողի սարքավորումների ցանկացած 
հանկարծակի, չնախատեսված խափանում, որն 
առաջացրել է հերթական ուղևորության ուշացում 
կամ ընդհատում, կամ 

c. չնախատեսված գործադուլ կամ այլ 
աշխատանքային գործողություն ընդհանուր 
փոխադրողի աշխատակիցների կողմից, ինչը 
նշանակում է ցանկացած աշխատանքային 
տարաձայնություն, որը խոչընդոտում է 
ընդհանուր փոխադրողի բնականոն մեկնմանը և 
ժամանմանը, կամ 

d. շահագործման հետ կապված հարցեր մեկնման 
օդանավակայանում՝ օդային երթևեկության 
սահմանափակումների կամ ավիաընկերության 
վերահսկողության պատճառով: 

Այս ծածկույթը տրամադրում է 500 ԱՄՆ դոլարի չափով 
հատուցում մեկ անձի կորուստների համար 
(սահմանափակումներ կիրառվում են քարտապանի 

ծնողի, երեխաների և տնային հարցերով օգնականի 

համար․ խնդրում ենք ծանոթանալ վերևի ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ 
լրացուցիչ մանրամասների համար) առնվազն չորս (4) 
ժամ անընդմեջ հետաձգման պառճառով՝ սկսած 
Ապահովագրված անձին ընդհանուր փոխադրողի կողմից 
մեկնման համար տրամադրված երթուղում նշված 
ժամանակից, որով Ապահովագրված անձը 
պայմանավորվել էր ճանապարհորդել:  
 
2. Որ կորուստները ՉԵՆ հատուցվում ուղևորության 
հետաձգման դեպքում (բացառություններ). 
Ուղևորության հետաձգման ծածկույթը չի ներառում 
հատուցում որևէ վնասի համար, որն ուղղակիորեն և/կամ 
անուղղակիորեն առաջացել է որևէ ուշացման 
հետևանքով, որի մասին հրապարակայնորեն 
հայտարարվել է կամ հայտնի է դարձել ձեզ նախքան ձեր 
ուղևորության ամրագրման ամսաթիվը: 
 
Բաց թողած ուղևորության հատուցում 
1. Մենք ձեզ կվճարենք 500 ԱՄՆ դոլար մեկ անձի համար 
(սահմանափակումներ կիրառվում են քարտապանի 

ծնողի, երեխաների և տնային հարցերով օգնականի 

համար․ խնդրում ենք ծանոթանալ վերևի ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ 
լրացուցիչ մանրամասների համար), եթե դուք բաց թողնեք 
Ձեր միացնող թռիչքը Ձեր նախորդ թռիչքի հետաձգման 
կամ չեղարկման պատճառով: 
 
2. Սահմանումներ - Անհարմարություններ Ուղևորության 
Ընթացքում 
Լուրջ վնասվածք կամ հիվանդություն նշանակում է 
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այնպիսի իրավիճակ, որը պահանջում է բուժում 
պաշտոնական որակավորում ունեցող բժիշկի կողմից, և 
որի արդյունքում բժիշկը հաստատում է, որ 
Ապահովագրված անձի առողջական վիճակը 

համապատասխան չէ ճանապարհորդելու կամ իր 
սկզբնական ճանապարհորդությունը շարունակելու 
համար: 
 

ՈՒՂԵԲԵՌԻ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅՈՒՆ 

Ընդհանուր փոխադրող / Հասարակական 
տրանսպորտում կորցրած ուղեբեռ 
1. Մենք կհատուցենք, եթե ձեր ուղեբեռը, որը գտնվում է 
ընդհանուր փոխադրողի կամ հասարակական 
տրանսպորտի հոգածության, պահպանության և 
հսկողության ներքո, կորել է գողության կամ ընդհանուր 
փոխադրողի կամ հասարակական տրանսպորտի սխալ 
ուղղորդման պատճառով, մինչ դուք տոմսով 
ճանապարհորդող Ընդհանուր Փոխադրողի կամ 
Հասարակական Տրանսպորտի ուղևոր եք 
ապահովագրված ուղևորության ընթացքում: 
 
Մենք ձեզ կփոխհատուցենք առավելագույնը 3,000 ԱՄՆ 
դոլար մեկ անձի համար (սահմանափակումներ 

կիրառվում են քարտապանի ծնողի, երեխաների և 

տնային հարցերով օգնականի համար․ խնդրում ենք 
ծանոթանալ վերևի ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ լրացուցիչ 
մանրամասների համար) ուղեբեռի փոխարինման և դրա 
պարունակության արժեքների չափով։ Բոլոր 
պահանջները պետք է հաստատվեն ընդհանուր 
փոխադրողի կամ հասարակական տրանսպորտի կողմից: 
 
2. Ապահովագրական ծածկույթի  պայմաններ/ 
սահմանափակումներ 
Մենք չենք վճարի վերևում նշված առավելագույն 
հատուցման վճարի 10%-ից ավել համակցված 
առավելագույն սահմանաչափով վճար հետևյալի համար. 

• զարդեր, ժամացույցներ, իրեր, որոնք 
ամբողջությամբ կամ մասնակիորեն բաղկացած են 
արծաթից, ոսկուց կամ պլատինից, 

• մորթիներ, մորթիով զարդարված կամ 
հիմնականում մորթուց պատրաստված իրեր, 

• տեսախցիկներ, ներառյալ տեսախցիկի 
պարագաներ, 

• համակարգիչներ և էլեկտրոնային 
սարքավորումներ։ 

Մենք չենք վճարի 625 ԱՄՆ դոլարից ավել մեկ անձի համար 
(սահմանափակումներ կիրառվում են քարտապանի 

ծնողի, երեխաների և տնային հարցերով օգնականի 

համար․ խնդրում ենք ծանոթանալ վերևի ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ 
լրացուցիչ մանրամասների համար), ցանկացած առանձին 
ապրանքի համար: 
 
Զույգ իրերի կամ հավաքածուի կորստի դեպքում մենք 
կարող ենք ընտրել՝ 

a. վերանորոգել կամ փոխարինել ցանկացած մաս, 
վերականգնել զույգը կամ վերականգնել դրա 
արժեքը մինչև կորուստը, կամ 

b. վճարել գույքի դրամական արժեքի 
տարբերությունը կորցնելուց առաջ և հետո։ 

 
Ուղեբեռը, որը ուշացել կամ կորել է վերջնական 
նշանակետում, պետք է պաշտոնապես ծանուցվի 
(անհապաղ) և դիմումը ներկայացվի ընդհանուր 
փոխադրողին կամ հասարակական տրանսպորտին: 
Ընդհանուր փոխադրողը կամ հասարակական 

տրանսպորտը պետք է որոշեն (և հաստատեն), որ այն 
ուշացել է կամ վերականգնման ենթակա չէ: 
 
Կորցրած ուղեբեռի համար հատուցվող գումարը 
գերազանցելու է ընդհանուր փոխադրողի կամ 
հասարակական տրանսպորտի կողմից վճարված կամ 
վճարման ենթակա ցանկացած գումար, որոնք 
պատասխանատու են կորստի կամ այլ գործող և վճարման 
ենթակա ապահովագրության համար: Եթե որևէ վնասի 
առաջացման պահին գոյություն ունի այլ գործող և 
վճարման ենթակա ապահովագրություն, մենք 
պատասխանատվություն ենք կրելու միայն այդպիսի այլ 
ապահովագրության գումարից վնասի չափի 
գերազանցման և ցանկացած կիրառելի նվազեցման 
համար: Օրինակ, եթե իրավասու Քարտապանի ուղեբեռը 
համարվում է կորած կամ վերականգնման ոչ ենթակա, իսկ 
ուղեբեռի ամբողջական արժեքը (ընդհանուր սկզբնական 
արժեքը) կազմում է 3,000 ԱՄՆ դոլար, իսկ ընդհանուր 
փոխադրողը կամ հասարակական տրանսպորտը 
իրավասու Քարտապանին փոխհատուցում են 1,000 ԱՄՆ 
դոլար, իրավասու Քարտապանը իրավասու է հատուցման 
մինչև 2,000 ԱՄՆ դոլարի չափով: 
 
3. Ո՞ր իրերը հատուցման ենթակա չեն 
Մենք չենք հատուցի հետևյալների համար. 

1. Կենդանիներ, թռչուններ կամ ձկներ, 
2. Մեքենաներ կամ ավտոմոբիլային 

սարքավորումներ, նավակներ, շարժիչներ, 
կցասայլեր, մոտոցիկլետներ կամ այլ 
փոխադրամիջոցներ կամ դրանց պարագաները 
(բացառությամբ հեծանիվների, որոնք գրանցվում 
են որպես ուղեբեռ ընդհանուր փոխադրողի կամ 
հասարակական տրանսպորտի կողմից), 

3. Կենցաղային կահույք, 
4. Ակնոցներ կամ կոնտակտային ոսպնյակներ, 
5. Արհեստական ատամներ կամ ատամնակամուրջ, 
6. Լսողական սարքեր, 
7. Վերջույթների պրոթեզներ, 
8. Երաժշտական գործիքներ, 
9. Փող կամ արժեթղթեր, 
10. Տոմսեր կամ փաստաթղթեր, 
11. Արագ փչացող և սպառվող նյութեր։ 

 
Հատուցումներ չեն տրամադրվի հետևյալ կորուստների 
համար ՝ 

1. Նյութի մաշվածությունից կամ վիճակի 
աստիճանական վատթարացումից բխող 
կորուստներ, 

2. Թրթուրներ կամ վնասատուներ; 
3. Բնածին արատ կամ վնասվածք, 
4. Բռնագրավում կամ օտարում ցանկացած 

կառավարության կամ պետական իշխանության 
հրամանով,  

5. Առգրավում կամ ոչնչացում կարանտինային կամ 
մաքսային կարգավորման ներքո, 

6. Ռադիոակտիվ աղտոտվածություն, 
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7. Զավթված իշխանություն կամ իշխանության 
կողմից ձեռնարկված գործողություններ՝ 
խոչընդոտելու նման երևույթի դեմ պայքարին 
կամ պաշտպանությանը, 

8. Մաքսանենգ ապրանքների կամ անօրինական 
առևտրի տեղափոխում, 

9. Փխրուն իրերի, տեսախցիկների, երաժշտական 
գործիքների, ռադիոյի և նմանատիպ գույքի 
կոտրում: 

 
Ընդհանուր փոխադրող, ուղեբեռի ուշացում 
1. Մենք ձեզ կհատուցենք 500 ԱՄՆ դոլար մեկ անձի համար 
(սահմանափակումներ կիրառվում են քարտապանի 

ծնողի, երեխաների և տնային հարցերով օգնականի 

համար․ խնդրում ենք ծանոթանալ վերևի ԱՄՓՈՓԱԳՐԻՆ՝ 
լրացուցիչ մանրամասների համար), եթե ձեր գրանցված 
ուղեբեռը ուշանում է կամ սխալ է ուղղորդվում ընդհանուր 
փոխադրողի կողմից ավելի քան 4 ժամ՝ սկսած ձեր տոմսի 
վրա նշված նպատակակետ հասնելու պահից մինչև ձեր 
վերջնական նպատակակետը, մինչև ուղեբեռի 
ժամանումը: Ապահովագրված անձի մշտական 
բնակության քաղաքում հասանելի չէ հետաձգված 
ուղեբեռի հատուցումը:  
 
Դուք պետք է լինեք ընդհանուր փոխադրողի 
փոխադրամիջոցով ուղևորվող տոմսով ուղևոր: Բացի այդ, 
բոլոր դիմում-պահանջները պետք է ստուգվեն ընդհանուր 

փոխադրողի կողմից, որը պետք է հաստատի ուղեբեռի 
ուշացումը կամ սխալ ուղղորդումը: 
 
 
2. Սահմանումներ 
Գրանցված ուղեբեռ նշանակում է ուղեբեռ, որը գրանցվել 
և գտնվում է ընդհանուր փոխադրողի կամ 
հասարակական տրանսպորտի հսկողության տակ, և որի 
համար ձեզ տրվել է կտրոն ընդհանուր փոխադրողի կամ 
հասարակական տրանսպորտի կողմից: 
 
Հասարակական տրանսպորտ նշանակում է 
ավտոբուսներ, գնացքներ և խմբակային այլ 
փոխադրամիջոցներ, որոնք տեղափոխում են 
հանրությանը, գանձում սահմանված ուղեվարձը և 
գործում են օդանավակայանների և հյուրանոցների միջև 
սահմանված երթուղիներով: 
 
Սահմանափակում 
Եթե հետագա քննությունից հետո պարզվի, որ ձեր 
ուղեբեռը, որը գրանցվել է ընդհանուր փոխադրողի կամ 
հասարակական տրանսպորտի կողմից, կորել է, 
ցանկացած գումար, որը պահանջվել և վճարվել է ձեզ՝ 
ուղեբեռի հետաձգման քաղաքականության բաժնի 
համաձայն, կհանվի ցանկացած վճարումից, որը ձեզ 
տրամադրվելու է ուղեբեռի կորստի քաղաքականության 
բաժնի համաձայն:  
 

ԲԱՑԱՌՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՊԼԱՆԻՑ 

Այս Քաղաքականությունը չի տրամադրում 
ապահովագրական ծածկույթ հետևյալներից որևէ մեկի 
համար․ 

1. կանխամտածված ինքնավնասում, 
ինքնասպանություն կամ դրա ցանկացած փորձ 
մեղսունակ կամ անմեղսունակ վիճակում,  

2. պատերազմ, քաղաքացիական պատերազմ, 
ներխուժում, ապստամբություն, 
հեղափոխություն, ռազմական ուժի կիրառում 
կամ իշխանության կամ ռազմական ուժի 
ուզուրպացիա, 

3. ցանկացած ժամանակաշրջան, երբ 
ապահովագրված անձը ծառայում է որևէ երկրի 
կամ միջազգային իշխանության զինված 
ուժերում, լինի դա խաղաղության թե 
պատերազմի ժամանակ,  

4. ապահովագրված անձի հարբածության կամ որևէ 
թմրանյութի կամ դեղամիջոցի ազդեցության 
տակ պատճառած վնաս, բացառությամբ այն 
դեպքերի, երբ դրանք նշանակվել են բժշկի 
ցուցումով, 

5. ցանկացած կորուստ, որի նպաստող պատճառ է 
հանդիսացել ապահովագրված անձի կողմից 
անօրինական գործողության կատարման փորձը 
կամ կանխամտածված մասնակցությունը կամ 
օրենքի ցանկացած խախտում կամ խախտման 
փորձ կամ ապահովագրված անձի կողմից 
ձերբակալման դիմադրություն, 

6. ցանկացած օդանավով կամ օդային 
նավարկության սարքով թռչելիս կրած 
ցանկացած կորուստ, բացառությամբ սույն 
հոդվածում հատուկ նախատեսված դեպքերի, 

7. բնածին անոմալիաներ և առողջական խնդիրներ, 
որոնք առաջացել են ճողվածքից կամ ատամները 
բուժելուց, բացառությամբ բնական ատամների 
հետ կապված խնդիրների, որոնք առաջացել են 
վնասվածքներից, 

8. թռիչք ցանկացած օդանավով, որը պատկանում է, 
վարձակալված է կամ շահագործվում է 
ապահովագրված անձի կամ ապահովագրված 
անձի ընտանիքի որևէ անդամի կողմից կամ 
անունից, 

9. վարելը կամ մեքենայի մեջ գտնվելը որպես ուղևոր 
(ա) ցանկացած տրանսպորտային միջոց(ի), որը 
մասնակցում է ցանկացած մրցաշարի, 
արագության կամ դիմացկունության ստուգման 
կամ (բ) ցանկացած տրանսպորտային միջոց(ի), 
որն օգտագործվում է ակրոբատիկ կերպով կամ 
հնարքներով վարելու համար,  

10. օպորտունիստական հիվանդության կամ 
չարորակ նորագոյացության կամ որևէ այլ 
հիվանդությունների հետևանքով առաջացած 
ցանկացած պահանջ, եթե պահանջը 
ներկայացնելու պահին ապահովագրված անձի 
մոտ ախտորոշվել է ՁԻԱՀ (Ձեռքբերովի իմունային 
անբավարարության համախտանիշ), ARC (ՁԻԱՀ-
ի հետ կապված հիվանդություններ) կամ ՄԻԱՎ-ի 
(մարդու իմունային անբավարարության վիրուս) 
հակամարմինների նկատմամբ արյան ստուգման 
դրական արդյունք,  

11. միջուկային նյութերի օգտագործում, 
արտանետում կամ կորուստ, որն ուղղակիորեն 
կամ անուղղակիորեն հանգեցնում է միջուկային 
հակազդեցության կամ ճառագայթման կամ 
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ռադիոակտիվ աղտոտման, 
12. պաթոգեն կամ թունավոր կենսաբանական կամ 

քիմիական նյութերի ցրում կամ կիրառում, 
13. պաթոգեն կամ թունավոր կենսաբանական կամ 

քիմիական նյութերի արտանետում, 
14. ցանկացած կորուստ, երբ Ապահովագրված անձը 

մասնակցում է որևէ պրոֆեսիոնալ սպորտի, 
ձմեռային մարզաձևերի կամ, պարաշյուտով 
թռիչքի, պարապլանով թռիչքի, պարանով 
թռիչքի, սկուբա դայվինգի, լեռնագնացության, 
քարանձավների ուսումնասիրության: 

15. ցանկացած նախկինում գոյություն ունեցող 
առողջական խնդիր կամ բնածին անոմալիա կամ 
դրանից բխող որևէ բարդություն, կամ 

16. ցանկացած հիվանդություն, վարակ և դրանցից 
բխող ցանկացած բարդություն, բացառությամբ 
այն դեպքերի, երբ հատուկ ծածկված է 
Քաղաքականության ներքո, կամ 

17. բժշկի խորհրդին հակառակ ճանապարհորդելը, 
18. ցանկացած ահաբեկիչ կամ ահաբեկչական 

կազմակերպության անդամ, թմրամիջոցների 
ապօրինի վաճառող կամ միջուկային, քիմիական 
կամ կենսաբանական զենքի մատակարար, 

19. պլանավորված կամ փաստացի 
ճանապարհորդություն դեպի Կուբա, Իրան, 
Սիրիա, Հյուսիսային Կորեա կամ Ուկրաինայի 
Ղրիմի տարածաշրջան կամ դրանց միջով: 

 
ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԸՆԹԱՑԱԿԱՐԳ – ԻՆՉՊԵՍ ՆԵՐԿԱՅԱՑՆԵԼ ՊԱՀԱՆՋ

Ծառայության դիմումի / պահանջի մասին ծանուցում (Ոչ 
բժշկական շտապ օգնության պահանջներ՝ 
փոխհատուցման հիման վրա) 
Ծառայության դիմումի / պահանջի մասին գրավոր 
ծանուցում պետք է տրվի միջադեպի օրվանից ոչ ուշ, քան 
իննսուն (90) օրվա ընթացքում: Միջադեպի օրվանից 
իննսուն (90) օրվա ընթացքում ստորև թվարկված 
պահանջների բաժնին ծանուցում չհայտնելը կարող է 
հանգեցնել պահանջի մերժման: 
 
Պահանջ ներկայացնելու համար 
Էլեկտրոնային հասցե՝ mastercardclaims@aig.com 

 
Պետք է հետևել հետևյալ ընթացակարգերին. 

1. Դուք (քարտապանը) կամ շահառուն կամ որևէ 
մեկի անունից օրինականորեն հանդես եկող որևէ 
անձ պետք է մեզ տեղեկացնի, ինչպես 
պահանջվում է Պահանջի Ծանուցման 
Ժամկետում, հակառակ դեպքում Ձեր պահանջը 
կարող է մերժվել։ Պահանջի մասին ծանուցումը 
ստանալուց հետո Ապահովագրական 
ընկերությունը պահանջը ներկայացնող անձից 
կվերցնի անհրաժեշտ մանրամասները և կտա 
ցուցումներ, 

2. Ներկայացրեք բոլոր Պահանջվող 
տեղեկությունները (կորստի ապացույց և այլն), 
ինչպես նշված է այս բաժնում ոչ ուշ, քան 
Պահանջի Ներկայացման ժամկետը: 

Խնդրում ենք նկատի ունենալ, որ ձեր պահանջը մշակելու 
համար երբեմն կարող են պահանջվել հավելյալ 
տեղեկություններ: Ձեր պատասխանատվությունն է 
տրամադրել այդ տեղեկատվությունը, հակառակ դեպքում 
պահանջը կարող է չմշակվել: 
 
Պահանջ ներկայացնելու հարցում օգնության համար 
կապվեք վերևում նշված հեռախոսահամարներով: 
 
ՃԱՆԱՊԱՐՀՈՐԴԱԿԱՆ ՊԱՏԱՀԱՐՆԵՐԻ ԵՎ 
ԱՊԱՀՈՎԱԳՐՎԱԾ ՃԱՆԱՊԱՐՀՈՐԴՈՒԹՅԱՆ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐ 
Ընդհանուր փոխադրող - միջազգային ուղևորություններ 
/ ընդհանուր փոխադրող,  ուղևորություններ երկրի 
ներսում / ապահովագրված ճամփորդություն - 
միջազգային ուղևորություններ / ապահովագրված 
ճամփորդություն - ուղևորություններ երկրի ներսում 
Պահանջի ծանուցման ժամկետը՝ կորստի օրվանից 
իննսուն (90) օրվա ընթացքում: 

Ներկայացման ժամկետը՝ ոչ ուշ, քան իննսուն (90) օր՝ 
պահանջի ծանուցման օրվանից: 
Պահանջվող տեղեկատվություն (կորստի ապացույց). 

a) Բոլոր փաստաթղթերը, ներառյալ մահվան 
վկայականը և/կամ բուժող բժշկի 
հայտարարությունը կամ դիահերձման 
եզրակացությունը, 

b) Գործարքի հաստատումը, որը հավաստում է, որ 
Ծածկված ուղևորության համար ամբողջական 
ուղեվարձը գանձվել է համապատասխան 
քարտից, ներառյալ ընդհանուր փոխադրողի 
տոմս(եր)ի և անդորրագրերի պատճենները։ 

 
ՃԱՆԱՊԱՐՀՈՐԴՈՒԹՅԱՆ ԸՆԹԱՑՔՈՒՄ ԲԺՇԿԱԿԱՆ 
ՀԱՏՈՒՑՈՒՄՆԵՐԻ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐ 
Բժշկական ծախսեր (վնասվածք կամ հիվանդություն) / 
Շտապ բժշկական տեղափոխում և աճյունների 
վերադարձ / ամենօրյա ներհիվանդանոցային վճարներ՝ 
կանխիկ 
Պահանջի ծանուցման ժամկետը՝ կորստի օրվանից 
իննսուն (90) օրվա ընթացքում: 
Ներկայացման ժամկետը՝ ոչ ուշ, քան իննսուն (90) օր՝ 
պահանջի ծանուցման օրվանից: 
Պահանջվող տեղեկատվություն (կորստի ապացույց). 
 

1. Բժշկական հաշվետվություն, որը մանրամասնում 
է վնասվածքի կամ հիվանդության պատմությունը 
և բնույթը բնօրինակ բժշկական անդորրագրերի 
հետ միասին, 

2. Գործարքի հաստատումը, որը հավաստում է, որ 
Ծածկված ուղևորության համար ամբողջական 
ուղեվարձը գանձվել է համապատասխան 
քարտից, ներառյալ ընդհանուր փոխադրողի 
տոմս(եր)ի և անդորրագրերի պատճեններ, 

3. Հիվանդանոցի ընդունման/դուրս գրման քարտ 
(հիվանդանոցի ծախսերի հատուցման համար), 
 

4. Անձնագրի պատճենը, ներառյալ մուտքի և ելքի 
կնիքները։ 

 
ՈՒՂԵՎՈՐՈՒԹՅԱՆ ԸՆԹԱՑՔՈՒՄ 
ԱՆՀԱՐՄԱՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻՑ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅԱՆ 
ՊԱՀԱՆՋՆԵՐ 
Պահանջի ծանուցման ժամկետը՝ կորստի օրվանից 
իննսուն (90) օրվա ընթացքում: 
Ներկայացման ժամկետը՝ ոչ ուշ, քան իննսուն (90) օր՝ 
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պահանջի ծանուցման օրվանից: 
 
Պահանջվող տեղեկատվություն (կորստի ապացույց). 
Ուղևորության չեղարկում / տևողության կրճատում / 
ընդհատում 

1. Փաստաթղթեր, որոնք մանրամասնում են 
չեղարկման կամ տևողության կրճատման կամ 
ընդհատման պատճառը, ներառյալ լուրջ 
վնասվածքի կամ հիվանդության բնույթի 
ապացույցները, ինչպիսիք են՝ բժշկական 
հաշվետվությունների պատճենները, բուժող 
բժշկի հայտարարությունները և հարակից 
փաստաթղթերը, 

2. Գործարքի հաստատումը, որը հավաստում է, որ 
Ծածկված ուղևորության համար ամբողջական 
ուղեվարձը գանձվել է համապատասխան 
քարտից, ներառյալ ընդհանուր փոխադրողի 
տոմս(եր)ը և անդորրագրերը, 

3. Չեղարկման / կրճատման / ընդհատման 
հետևանքով առաջացած վերադարձված 
գումարի անդորրագրեր / վերադարձման ոչ 
ենթակա գումարի մասին հաստատում: 
 

Ուղևորության հետաձգում/ ուղևորությունից ուշացում 
1. Տոմսի և նստեցման կտրոնի պատճենը 
2. Նամակ ավիաընկերության ղեկավարությունից, 

որը հավաստում է ուղևորության հետաձգման / 
ուղևորությունը բաց թողնելու մասին 

3. Գործարքի ստուգումը, որը հաստատում է 
Ծածկված ուղևորության ամբողջական 
ուղեվարձը, գանձվել է իրավասու քարտից՝ 
ներառյալ ընդհանուր փոխադրողի տոմս(եր)ի և 
անդորրագրերի պատճենները: 

 
ՈՒՂԵԲԵՌԻ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅԱՆ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐ 
Ուղեբեռի կորուստ/ուշացում 
Պահանջի ծանուցման ժամկետը՝ կորստի օրվանից 
իննսուն (90) օրվա ընթացքում: 
Ներկայացման ժամկետը՝ ոչ ուշ, քան իննսուն (90) օր՝ 
պահանջի ծանուցման օրվանից: 
Պահանջվող տեղեկատվություն (կորստի ապացույց). 

1. Ընդհանուր փոխադրողին ներկայացված 
ծանուցման և հաշվետվության և դրա հետ 
կապված բոլոր նամակագրության պատճենները, 
Գույքի հատուցման հաշվետվության (PIR) ձևը, 
որը պետք է ներառի թռիչքի համարը, 
փոխադրամիջոցի համարը կամ ապրանքագրի և 
ուղեբեռի գրանցման համարը, 

2. Կորստի համար պատասխանատու Ընդհանուր 
փոխադրողի կողմից վճարված (կամ վճարման 
ենթակա) գումարների մանրամասները, 
բովանդակության նկարագրությունը, 
բովանդակության արժեքի որոշումը և բոլոր այլ 
համապատասխան փաստաթղթերն ու 
նամակագրությունը, 

3. Կորած իրերի հայտարարագրման ցուցակը – 
ինչպես հայտարարվել է 
ավիաընկերություններին: 

4. Ավիաընկերություններից հաստատում, որ 
ուղեբեռը հայտարարվել է կորած և չի կարող 
գտնվել: 

 
3. Վճարումներ. 

Ապահովագրողի կողմից բոլոր վճարումները պետք է 
կատարվեն Տարածաշրջանում իրավասու 
Քարտապաններին: Ցանկացած վճարում կատարվում է 
վճարման երկրում գործող օրենքներին և պետական 
կանոնակարգերին համապատասխան: 
 

Օրենքով թույլատրելի դեպքերում, Կյանքի կորստի համար 
հատուցումը վճարվում է Ապահովագրված անձի կողմից 
նշանակված շահառուին: Եթե նման շահառու չի նշվել, 
ապա պահանջի վճարումը կկատարվի Ապահովագրված 
անձի առաջին ողջ մնացած շահառուին հետևյալ 
հաջորդականությամբ. 

1. Ամուսին, 
2. Երեխաներ՝ հավասար մասնաբաժիններով, 
3. Ծնողներ՝ հավասար մասնաբաժիններով, 
4. Եղբայրներ և քույրեր՝ հավասար 

մասնաբաժիններով,  կամ 
5. Կատարող կամ ադմինիստրատոր  

 
Բոլոր մյուս վճարումները կկատարվեն Ապահովագրված 
անձին կամ այլ համապատասխան կողմին՝ ըստ 
անհրաժեշտության: Ցանկացած վճարումը ենթակա է 
կատարման վճարման երկրի օրենքներին և պետական 
կանոնակարգերին համապատասխան: 
 

Սույն Ուղեցույցում նկարագրված յուրաքանչյուր 
ապահովագրական հատուցման սահմանաչափը 
նախատեսված է ԱՄՆ դոլարով (ԱՄՆ): Պահանջների 
վճարումը կատարվելու է տեղական արժույթով, երբ 
դա պահանջվում է օրենքով, կիրառելով պահանջի 
վճարման օրը հրապարակված պաշտոնական 
արտարժույթի փոխարժեքները: 

 
Բացառություններ տնտեսական պատժամիջոցներից. 
մենք չենք համարվի ապահովագրություն տրամադրող և 
պարտավոր չենք լինի վճարել որևէ պահանջի դիմաց կամ 
որևէ հատուցում տրամադրել սույնով, եթե մենք որոշենք, 
որ նման ծածկույթի տրամադրման, այդպիսի պահանջի 
կամ հատուցման վճարման արդյունքում 
Ապահովագրություն Տրամադրողը, նրա մայր 
ընկերությունը կամ նրա վերահսկող կազմակերպությունը 
կենթարկվի ՄԱԿ-ի բանաձևերի կամ Եվրամիության, 
Միացյալ Թագավորության կամ Ամերիկայի Միացյալ 
Նահանգների առևտրային կամ տնտեսական 
պատժամիջոցների օրենքների կամ կանոնակարգերի 
համաձայն ցանկացած պատժամիջոցի, արգելքի կամ 
սահմանափակման:  

Մենք որևէ ծածկույթ չենք տրամադրի կամ որևէ վճար 

չենք կատարի որևէ անձին կամ մատակարար 

կազմակերպությանը, որը գտնվում է որևէ երկրում կամ 

տարածաշրջանում, որը ենթակա է համապարփակ 

պատժամիջոցների, որոնք այս քաղաքականության ուժի 

մեջ մտնելու պահից ներառում են Իրանը, Կուբան, 

Սիրիան, Հյուսիսային Կորեան, և Ուկրաինայի Ղրիմի 

շրջանը։ Այս քաղաքականությունը չի ծածկի որևէ 

կորուստ, վնասվածք, վնաս կամ իրավական 

պատասխանատվություն, որն ուղղակիորեն կամ 

անուղղակիորեն կրել է որևէ ֆիզիկական անձ կամ 

կազմակերպություն, որը որևէ գործող պետական 

վերահսկողության ցուցակներում ընդգրկված է որպես 

ահաբեկչության, թմրամիջոցների կամ մարդկանց 

թրաֆիքինգի, ծովահենության, զանգվածային ոչնչացման 

զենքերի տարածման, կազմակերպված 
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հանցագործության, վնասակար կիբեր գործունեության 

կամ մարդու իրավունքների խախտման կողմնակից, կամ 

վճարել որևէ պահանջի, կորստի կամ ծախսի համար, որը 

վերաբերում է որևէ ծառայություն մատուցողին, ով 

գտնվում է այդպիսի ցանկում: 

 

Սպառողների ծանուցումների վերլուծություն. 
Ապահովագրողները ենթակա են ԱՄՆ-ի 
պատժամիջոցների մասին օրենքներին: Այդ պատճառով 
այս քաղաքականությունը չի ծածկում որևէ կորուստ, 
վնասվածք, վնաս կամ պատասխանատվություն, օգուտ 
կամ ծառայություններ, որոնք ուղղակիորեն կամ 
անուղղակիորեն բխում են կամ առնչվում են Կուբա, Իրան, 
Սիրիա, Հյուսիսային Կորեա կամ Ղրիմի տարածաշրջան 
կամ այդ տարածաշրջանների միջով պլանավորված կամ 
փաստացի ուղևորությունից: Բացի այդ, այս 
քաղաքականությունը չի ծածկում Կուբայի, Իրանի, 
Սիրիայի, Հյուսիսային Կորեայի կամ Ղրիմի 
տարածաշրջանի բնակիչների որևէ կորուստ, վնասվածք, 
վնաս կամ պատասխանատվություն: Եվ վերջում, այս 
քաղաքականությունը չի ծածկի որևէ կորուստ, 
վնասվածք, վնաս կամ իրավական 
պատասխանատվություն, որն ուղղակիորեն կամ 
անուղղակիորեն կրել է որևէ ֆիզիկական անձ կամ 
կազմակերպություն, որը որևէ գործող պետական 
վերահսկողության ցուցակներում ընդգրկված է որպես 
ահաբեկչության, թմրամիջոցների կամ մարդկանց 
թրաֆիքինգի, ծովահենության, զանգվածային ոչնչացման 
զենքերի տարածման, կազմակերպված 
հանցագործության, վնասակար կիբեր գործունեության 
կամ մարդու իրավունքների խախտման կողմնակից: 
 

 

Կիրառվող օրենքը և իրավասությունը. այս 
քաղաքականությունը կարգավորվում է այն 
տարածաշրջանի օրենքներով, որտեղ թողարկվել է 
Mastercard քարտը: Ապահովագրված անձի և 
Ապահովագրողի միջև ծագած ցանկացած վեճ ենթակա է 
համապատասխան տարածաշրջանի իրավասու 
դատարանների բացառիկ իրավասությանը: 
 
Տվյալների տրամադորւմ. կնքելով այս ապահովագրական 
պայմանագիրը՝ Դուք համաձայնում եք, որ 
Ապահովագրողը մշակի Ձեզ վերաբերող տվյալները՝ 
տրամադրելու ապահովագրական ապրանքներ և 
ծառայություններ, իրավական, վարչական և 
վերահսկողական ծառայություններ և, մասնավորապես, 
մշակի Ձեզ վերաբերող ցանկացած զգայուն անձնական 
տվյալ: 
 
Դուք համաձայնում եք Ապահովագրողի կողմից նման 
տեղեկությունների տրամադրմանը երրորդ կողմերին, 
ներառյալ Խմբի որևէ ընկերության, նրանց, որոնք 
ապրանքներ կամ ծառայություններ են մատուցում 
Ապահովագրողին կամ Խմբի որևէ ընկերությանը, ինչպես 
նաև կարգավորող մարմիններին ձեր բնակության երկրի 
ներսում և դրանից դուրս: 
 
Ապահովագրողի՝ արտամատակարարման (outsource) եվ 
ենթապայմանագիր կնքելու իրավունքները․ 
ապահովագրողին թույլատրվում է ենթապայմանագրի 
կամ արտամատակարարման ենթարկել սույն օրենքով 
նախատեսված իր պարտավորությունները կամ 
իրավունքները երրորդ կողմերին, ներառյալ արտերկրում 
գտնվող երրորդ կողմի կազմակերպություններին՝ 
կիրառելի օրենքով թույլատրելի չափով:

 




